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Tahun 2022 menjadi tahun yang luar biasa bagi PT Mandiri Tunas 
Finance. Perseroan membukukan peningkatan kinerja yang 
signifikan dari sisi pendapatan dan laba bersih. Semakin tinggi 
kinerja yang dihasilkan, maka semakin besar pula manfaat 
yang dapat diberikan kepada sosial dan lingkungan. Kontribusi 
terhadap bidang sosial turut mengalami peningkatan, baik 
dari sisi internal (karyawan) maupun eksternal (masyarakat 
umum). Begitu juga pada bidang lingkungan di mana Perseroan 
dapat meningkatkan pembiayaan pada mobil listrik sehingga 
dapat berkontribusi terhadap agenda Pemerintah Indonesia 
dalam mengembangkan ekosistem kendaraan listrik yang 
ramah lingkungan. Hal ini membuat Perseroan semakin 
“green” dalam beroperasi, berinovasi, menghasilkan kinerja, 
dan bermanfaat untuk semuanya.

2022 was an extraordinary year for PT Mandiri Tunas Finance, recording a significant 
increase in revenue and net profit. The higher the performance generated, the greater 
the social and environmental benefits that can be contributed. Contributions to the social 
sector have increased, both internally (from employees) and externally (from the general 
public). Meanwhile, in the environmental field, the Company was able to increase electric 
car financing, thereby contributing to the Indonesian Government’s agenda of developing 
an environmentally friendly electric vehicle ecosystem. These accomplishments help the 
Company become more “green” in terms of operations, innovation, performance, and 
providing benefits to all.
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Ikhtisar Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance Overview

ASPEK EKONOMI [OJK B.1]
Economic Aspects

139.090
Jumlah kontrak baru
Number of new contracts

Unit

%34,67
Pertumbuhan 
pembiayaan baru
New financing 
growth

miliar
billion

Rp750,2
Laba bersih
Net profit

100
Seluruh pemasok barang 
dan jasa merupakan 
pemasok dalam negeri
All suppliers of goods 
and services are 
domestic suppliers

%

205
Pertumbuhan profit
Profit growth

%

ASPEK SOSIAL [OJK B.3]
Social Aspect

Persentase 
karyawan 
perempuan
Percentage of 
female employees

68.147
Total jam pelatihan yang 
diberikan
Total training hours 
provided

Rata-rata jam 
pelatihan per 
karyawan
Average training 
hours per employee

29,42% 20,6 Rp184.200.000
Penyaluran dana 
pemberdayaan sosial 
kemasyarakatan
Disbursement of 
community social 
empowerment funds

ASPEK LINGKUNGAN [OJK B.2]
Environmental Aspects

Jumlah kontrak 
baru kendaraan 
electric vehicle 
roda 4
Number of new 
4-wheel electric 
vehicle contracts

miliar
billion

Rp198,5
Total pembiayaan moda 
transportasi jalan ramah 
lingkungan (electric 
vehicle)
Total financing of 
environmentally friendly 
road transportation modes 
(electric vehicles)

ZERO
Tidak terdapat pengaduan 
mengenai masalah 
lingkungan
No complaints regarding 
environmental issues

267 Unit
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Strategi 
Keberlanjutan [OJK A.1][GRI 2-23]

Sustainability Strategy

Untuk mewujudkan kinerja keberlanjutan yang dapat memberikan 
manfaat kepada para pemangku kepentingan baik dalam jangka 
pendek maupun jangka panjang, diperlukan strategi, perencanaan, 
dan realisasi yang tepat dan terukur. Melalui komitmen dan 
prinsip-prinsip penerapan keuangan berkelanjutan serta didukung 
oleh budaya keberlanjutan yang tinggi, Perseroan senantiasa 
melaksanakan kegiatan keuangan berkelanjutan untuk menjamin 
kelangsungan bisnis dengan performa yang konsisten dan stabil 
melalui implementasi nilai ekonomi, sosial, dan lingkungan 
sebagai strategi bisnis

To realize sustainable performance that can provide benefits to 
stakeholders both in the short and long term, it is necessary to device 
appropriate and measurable strategies, plans, and strategy execution. 
Through a commitment to applying the principles of sustainable finance 
with a deeply rooted sustainability culture, the Company carries out 
sustainable financial activities to ensure business continuity and makes a 
consistent and stable performance by implementing economic, social, and 
environmental values as one of its business strategies.
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DASAR HUKUM KEUANGAN BERKELANJUTAN
Dasar pelaksanaan program Keuangan Berkelanjutan 
Perseroan berlandaskan pada beberapa aspek hukum, di 
antaranya:
1. Undang-undang No. 1 Tahun 1970 tentang Keselamatan 

Kerja.
2. Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen.
3. Undang-undang No. 13 Tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan.
4. Undang-undang No. 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja
5. Undang-undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan 

Terbatas.
6. Undang-undang No. 25 Tahun 2007 tentang Penanaman 

Modal.
7. Undang-Undang No. 22 tahun 2009 tentang Lalu Lintas 

dan Angkutan Jalan.
8. Undang-undang No. 32 Tahun 2009 tentang Perlindungan 

dan Pengelolaan Lingkungan Hidup.
9. Undang-undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan.
10. Undang-undang No. 24 Tahun 2011 tentang Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial.
11. Peraturan Pemerintah No. 27 Tahun 2012 tentang Izin 

Lingkungan.
12. Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2012 tentang 

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan Perseroan 
Terbatas.

13. Peraturan Pemerintah No. 50 Tahun 2012 tentang 
Penerapan Sistem Manajemen Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja.

14. Peraturan Menteri Tenaga Kerja No. 05/Men/1996 
tentang Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan 
Kerja (SMK3)

15. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 29/POJK.04/2016 
tentang Laporan Tahunan Emiten atau Perseroan Publik.

16. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 51/POJK.03/2017 
tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi 
Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perseroan Publik

17. Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan No. 16/
SEOJK.04/2021 tentang Bentuk dan Isi Laporan Tahunan 
Emiten atau Perseroan Publik.

18. Peraturan Otoritas Jas keuangan No. 6/POJK.07/2022 
tentang Perlindungan Konsumen dan Masyarakat di 
Sektor Jasa Keuangan.

LEGAL COMPLIANCE OF SUSTAINABLE FINANCE
The basis for implementing the Company’s Sustainable 
Finance program is based on these several legal aspects, 
among those:
1. Act No. 1 of 1970 on Work Safety.

2. Act No. 8 of 1999 on Consumer Protection.

3. Act No. 13 of 2003 on Manpower.

4. Act No. 11 of 2020 on Job Creation
5. Act No. 40 of 2007 on Limited Liability Companies.

6. Act No. 25 of 2007 on Capital Investment.

7. Act No. 22 of 2009 on Road Traffic and Transportation.

8. Act No. 32 of 2009 on Environmental Protection and 
Management.

9. Act No. 36 of 2009 on Health.
10. Act No. 24 of 2011 on The Implementing Agency of Social 

Security.
11. Government Regulation No. 27 of 2012 on Environmental 

License.
12. Government Regulation No. 47 of 2012 on Social and 

Environmental Responsibility of Limited Liability 
Company.

13. Government Regulation No. 50 of 2012 on the 
Implementation of Occupational Safety and Health 
Management Systems.

14. Ministry of Manpower Regulation No. 05/Men/1996 on 
Occupational Safety and Health Management Systems 
(SMK3). 

15. Financial Services Authority Regulation No. 29/
POJK.04/2016 concerning Annual Report of Issuers or 
Public Companies.

16. Financial Services Authority Regulation No. 51/
POJK.03/2017 on the Implementation of Sustainable 
Finance for Financial Services Institution, Issuers and 
Public Companies.

17. Circular Letter of the Financial Services Authority No. 16/
SEOJK.04/2021 concerning the Form and Content of the 
Annual Report of Issuers or Public Companies.

18. Financial Services Authority Regulation No. 6/
POJK.07/2022 on Consumer and Community Protection in 
the Financial Services Sector.
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KOMITMEN PENERAPAN KEUANGAN BERKELANJUTAN
Untuk dapat menerapkan Keuangan Berkelanjutan 
sebagaimana telah dijelaskan di atas, Perseroan 
menjalankan aktivitas bisnis berdasarkan Peraturan 
OJK No. 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan 
Berkelanjutan. Dalam peraturan tersebut, disebutkan bahwa 
tujuan penerapan Keuangan Berkelanjutan adalah:
• Menyediakan sumber pendanaan yang dibutuhkan untuk 

mencapai tujuan pembangunan berkelanjutan dan 
pendanaan terkait perubahan iklim dalam jumlah yang 
memadai.

• Meningkatkan daya tahan dan daya saing Lembaga Jasa 
Keuangan (LJK), emiten, dan Perseroan publik melalui 
pengelolaan risiko sosial dan lingkungan hidup yang 
lebih baik dengan cara mengembangkan produk dan/
atau jasa keuangan yang menerapkan prinsip Keuangan 
Berkelanjutan sehingga mampu berkontribusi positif 
pada stabilitas sistem keuangan.

• Mengurangi kesenjangan sosial, mengurangi dan 
mencegah kerusakan lingkungan hidup, menjaga 
keanekaragaman hayati, dan mendorong efisiensi 
pemanfaatan energi dan sumber daya alam.

• Mengembangkan produk dan/atau jasa keuangan yang 
menerapkan prinsip Keuangan Berkelanjutan.

Prinsip-prinsip Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Terdapat delapan prinsip keuangan berkelanjutan yang 
terimplementasi dalam kegiatan penerapan di lingkup 
Perseroan, seperti yang diuraikan di bawah ini:

PRINSIP INVESTASI 
BERTANGGUNG JAWAB

Principles of  
Responsible Investment

PRINSIP KOMUNIKASI 
YANG INFORMATIF

Principles of  
Informative 

Communication

PRINSIP STRATEGI 
DAN PRAKTIK BISNIS 

BERKELANJUTAN
Principles of  

Sustainable Business 
Strategy and Practices

PRINSIP INKLUSIF
Principles of  

Inclusive

PRINSIP PENGELOLAAN 
RISIKO SOSIAL DAN 

LINGKUNGAN HIDUP
Principles of  

Environmental and Social 
Risk Management

PRINSIP 
PENGEMBANGAN 

SEKTOR UNGGULAN 
PRIORITAS

Principles of  
Priority Leading Sector 

Development

PRINSIP TATA KELOLA
Principles of  
Governance

PRINSIP KOORDINASI 
DAN KOLABORASI

Principles of  
Coordination and 

Collaboration

8 (DELAPAN) PRINSIP-PRINSIP PENERAPAN KEUANGAN BERKELANJUTAN*
8 (eight) Principle of Sustainable Finance Application*

COMMITMENT TO IMPLEMENTING SUSTAINABLE FINANCE 
To implement Sustainable Finance as described above, 
the Company runs the business based on OJK Regulation 
No. 51/POJK.03/2017 concerning the Implementation of 
Sustainable Finance. The regulation states that the objectives 
of implementing Sustainable Finance are as given below:

• To provide an adequate amount of funds that is needed 
to help achieve sustainable development goals and tackle 
the issue of climate change.

• To increase the resilience and competitiveness of 
Financial Services Institutions (LJK), issuers, and public 
companies through better management of social and 
environmental risks by enclosing Sustainable Finance 
principles in products and/or financial services to 
contribute positively to the stability of the financial system. 

• To narrow social gaps, reduce and prevent environmental 
damage, protect biodiversity, and promote efficient use of 
energy and natural resources.

• To develop products and/or financial services that apply 
the principles of Sustainable Finance.

Principles of Implementing Sustainable Finance
There are eight principles of sustainable finance applied in 
the implementation activities within the Company scope, as 
described below:

* Berdasarkan Peraturan OJK No.51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perseroan Publik, pasal 2. 
 Based on the Financial Services Authority Regulation No.51/POJK.03/2017 on the Implementation of Sustainable Finance for Financial Services Institutions, Issuers and Public 

Companies, article 2.
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Prinsip
Principles

Penerapan MTF
MTF Implementation

Prinsip Investasi Bertanggung Jawab
Investasi bertanggung jawab (responsible investment) 
adalah pendekatan investasi yang mempertimbangkan faktor 
ekonomi, sosial, lingkungan hidup, dan tata kelola dalam 
keputusan investasi. Dengan demikian Lembaga Keuangan 
dapat mengelola risiko secara lebih baik dan menghasilkan 
keuntungan jangka panjang yang berkelanjutan. Prinsip ini 
berlaku untuk penghimpunan dan penyaluran dana yang 
mempertimbangkan peningkatan keuntungan ekonomi, 
kesejahteraan sosial, kualitas lingkungan hidup, dan 
penegakan tata kelola sebagai tujuan akhir.

Principles of Responsible Investment
Responsible investment is an investment approach that 
weighs all economic, social, environmental, and governance 
factors in investment decisions. Thus, Financial Institutions 
can better manage risks and generate sustainable long-term 
profits. This principle applies to the collection and distribution 
of funds that consider increasing economic benefits, social 
welfare, environmental quality, and governance enforcement 
as the ultimate goal.

Sebagai langkah investasi yang bertanggung jawab, Perseroan melakukan penyaluran 
dana tunai bagi UMKM sebagai pertimbangan faktor ekonomi dan sosial, pembiayaan 
kendaraan listrik (EV) dan juga pembiayaan pembangkit listrik tenaga surya (solar 
panel) sebagai upaya yang berkelanjutan dan berjangka panjang bagi lingkungan hidup.
As a responsible investment step, the Company distributes cash funds to MSMEs as 
consideration of economic and social factors, finances the sales of electric vehicles 
(EV), and finances solar power plants (solar panels) as a sustainable and long-term 
effort for the environment.

Sebagai Perseroan pembiayaan yang memiliki kepatuhan yang ketat, Perseroan 
memiliki berbagai perangkat assessment serta pemetaan risiko yang memberikan 
pertimbangan atas dampak risiko dari alokasi aset dan kewajiban yang dikembangkan 
Perseroan dalam proses bisnisnya. Perseroan juga memenuhi seluruh kepatuhan 
terkait pengelolaan investasi atas aset dan kewajiban Perseroan.

As a finance company that exercises strict compliance, the Company has various risk 
assessment and mapping tools used to weigh up risks that may arise from allocating 
assets and liabilities as the Company runs its business processes. The Company also 
fulfills all compliance related to the investment management of the Company's assets 
and liabilities.

Prinsip Strategi dan Praktik Bisnis Berkelanjutan
Dalam menerapkan prinsip ini, setiap Lembaga Keuangan 
harus menetapkan dan menerapkan strategi dan praktik 
bisnis berkelanjutan pada setiap pengambilan keputusan. 
Lembaga Keuangan menekankan pencapaian tujuan 
jangka panjang dan penetapan strategi jangka pendek yang 
merupakan bagian dari upaya pencapaian tujuan jangka 
panjang. Strategi dan praktik bisnis dimaksud meliputi 
visi, misi, struktur organisasi, rencana strategis, standar 
prosedur operasional, program kerja sampai pada penetapan 
faktor risiko dalam penghimpunan atau penyaluran dana.

Principles of Sustainable Business Strategy and Practices
In applying this principle, every Financial Institution must 
determine and implement both strategies and sustainable 
business practices in every decision making. Financial 
Institutions emphasize achieving long-term goals and 
establishing short-term strategies, which are part of 
the effort to achieve long-term goals. The strategies and 
business practices referred to include the vision, mission, 
organizational structure, strategic plans, standard operating 
procedures, work programs, and determining risk factors in 
raising or distributing funds.

1) Optimalisasi bisnis captive market melalui perbaikan model kolaborasi.
2) Akselerasi bisnis berbasis Dealership.
3) Diversifikasi bisnis dan optimalisasi database
4) Peningkatan strategi pendukung lainnya

1) Optimizing the captive market business through improving the collaboration model.
2) Dealership-based business acceleration.
3) Business diversification and database optimization.
4) Improvement of other supporting strategies

Rencana dan Langkah-Langkah Strategi Jangka
Menengah Periode 3 (Tiga) Tahun:
1) Memastikan proses pemulihan bisnis berjalan dengan baik setelah masa pandemi 

COVID-19 berakhir.
2) Melakukan review dan update terhadap program dan pengembangan bisnis yang 

sudah dijalankan.
3) Melakukan peningkatan ekspansi berupa jaringan dan melalui platform digital.
4) Melakukan pengembangan struktur organisasi untuk menyelaraskan dengan 

pertumbuhan bisnis.
5) Meningkatkan Service Level Agreement (SLA) proses operasional untuk dapat 

memberikan pelayanan yang baik kepada pelanggan.
6) Memperkuat manajemen risiko untuk mendukung pertumbuhan bisnis Perseroan.

Strategy Plans and Steps
Intermediate Period 3 (Three) Years
Ensuring that the business recovery process runs well after the COVID-19 pandemic 
ends.
1) Reviewing and updating the ongoing programs and business development.
2) Expanding networks through digital platforms.
3) Developing the organizational structure to align with business growth.
4) Improving Service Level Agreement (SLA) operational processes to provide great 

service to customers.
5) Strengthening risk management to support the Company's business growth.

Rencana dan Langkah-Langkah Strategi Jangka Panjang Periode 5 (Lima) Tahun. 
1) Melakukan pengembangan bisnis secara organik maupun anorganik. 
2) Melakukan diversifikasi produk pembiayaan berdasarkan kebutuhan pasar.
3) Melakukan review dan update terhadap program dan pengembangan bisnis yang 

sudah dijalankan. 
4) Melanjutkan ekspansi cakupan bisnis baik berupa jaringan maupun melalui platform 

digital.

5 (Five) Year Long Term Strategy Plans and Steps. 
1) Make both organic and inorganic business development.
2) Diversify market-oriented financial products.
3) Review and update ongoing programs and business development.
4) Continue to expand business coverage by expanding network through digital 

platforms.
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Prinsip Pengelolaan Risiko Sosial dan Lingkungan Hidup 
[GRI 2-25]
Setiap Lembaga Keuangan harus memiliki prinsip kehati-
hatian dalam mengukur risiko sosial dan lingkungan hidup 
dari aktivitas penghimpunan dan penyaluran dana. Aktivitas 
tersebut termasuk identifikasi, pengukuran, mitigasi, 
pengawasan, dan pemantauan. Risiko sosial dan lingkungan 
hidup dalam aktivitas Lembaga Keuangan mencakup dampak 
sosial dan lingkungan hidup yang bersifat negatif dari proyek 
atau kegiatan yang dibiayai.

Principles of Social and Environmental Risk Management 
[GRI 2-25]
Every Financial Institution must adhere to the principle 
of prudence in measuring social and environmental 
risks from accumulating and distributing funds. These 
activities include identification, measurement, mitigation, 
supervising, and monitoring. Social and environmental risks 
in Financial Institutions’ activities include negative social and 
environmental impacts of projects or activities being funded.

Risiko lingkungan dan sosial adalah risiko yang timbul akibat tidak mematuhi dan/atau 
tidak melaksanakan peraturan Pemerintah Indonesia maupun internasional mengenai 
lingkungan dan sosial atas proyek-proyek yang dibiayai oleh Perseroan. Peraturan 
mengenai lingkungan dan sosial tersebut menjadi landasan untuk pembangunan 
berkelanjutan yang mengedepankan keselarasan antara aspek ekonomi, sosial dan 
lingkungan hidup. Dampak risiko lingkungan dan sosial bagi Perseroan pada akhirnya 
akan mempengaruhi tingkat kemampuan membayar debitur kepada Perseroan. 
Jika proyek-proyek yang dibiayai oleh Perseroan tidak sustain dan terganggu 
keberlangsungan bisnisnya, maka debitur akan kehilangan sumber pendapatan 
sehingga pada akhirnya tidak dapat memenuhi kewajibannya kepada Perseroan. 

Mitigasi yang dilakukan oleh Perseroan untuk meminimalkan dampak atas risiko 
tersebut yaitu Perseroan melakukan penilaian bahwa calon customer memenuhi 
kriteria 5C dalam framework pembiayaan (Character, Capital, Collateral, Capacity,  dan 
Condition of Economy). Melalui analisa secara komprehensif, maka Perseroan dapat 
mengukur kelayakan atas proses bisnis dan kegiatan yang dilakukan calon customer.

Environmental and social risks are due to incompliance with and/or failure to follow 
the Indonesian government and international environmental and social regulations 
for projects funded by the Company. These environmental and social regulations form 
the basis for sustainable development that promotes harmony between economic, 
social, and environmental aspects. The impact of environmental and social risks on 
the Company will ultimately affect the level of ability to pay debtors to the Company. 
If the projects financed by the Company are not sustainable and business continuity is 
disrupted, then the debtor will lose a source of income and may ultimately be unable to 
meet their financial obligations to the Company.

The Company works to minimize the impact of these risks by evaluating that the 
prospective customer meets the 5C criteria in the financing framework (Character, 
Capital, Collateral, Capacity, and Economic Conditions. Through a comprehensive 
analysis, the Company can measure the feasibility of business processes and activities 
carried out by prospective customers.

Prinsip Tata Kelola
Penegakan tata kelola bagi Lembaga Keuangan diterapkan 
melalui manajemen dan operasi bisnis yang mencakup, 
antara lain transparansi, akuntabel, bertanggung jawab, 
independen, profesional, setara, dan wajar.

Governing Principles
Enforcement of governance for Financial Institutions is 
implemented through management and business operations 
that include, among others, transparency, accountability, 
responsibility, independence, professionalism, equality, and 
fairness.

Sebagai bagian dari Mandiri Group, Perseroan memiliki tanggung jawab moral untuk 
dapat menerapkan prinsip-prinsip GCG berdasarkan best practices. Demikian pula 
sebagai Perseroan pembiayaan yang digolongkan dalam Industri Keuangan Non 
Bank (IKNB) Perseroan diwajibkan untuk melaksanakan pengelolaan bisnis dengan 
kepatuhan terhadap peraturan dan perundangundangan yang berlaku. Penerapan GCG 
ini terutama didasarkan pada 5 (lima) prinsip dasar, yaitu transparansi, akuntabilitas, 
responsibilitas, independensi, dan kewajaran, sebagaimana telah dirilis dalam 
Pedoman Umum Good Corporate Governance yang dikeluarkan oleh Komite Nasional 
Kebijakan Governance (KNKG). 

As part of the Mandiri Group, the Company has a moral obligation to apply GCG 
principles based on best practices. In the same fashion, as a finance company 
classified in the Non-Bank Financial Industry (IKNB), the Company is required to 
carry out business management in compliance with applicable laws and regulations. 
The implementation of GCG is primarily based on 5 (five) basic principles, namely 
transparency, accountability, responsibility, independence, and fairness, as released 
in the General Guidelines for Good Corporate Governance issued by the National 
Committee on Governance Policy (KNKG). 

Prinsip Komunikasi yang Informatif
Setiap Lembaga Keuangan harus menyiapkan dan 
menyediakan laporan yang informatif mencakup strategi, 
tata kelola, kinerja dan prospek Perseroan/lembaga. Laporan 
harus mudah dipahami, dapat dipertanggungjawabkan 
dan disampaikan melalui media komunikasi yang efektif 
dan dapat dijangkau oleh seluruh pemangku kepentingan. 
Pelaporan yang wajib disusun oleh Lembaga Keuangan 
adalah RAKB dan Laporan Keberlanjutan.

Principles of Informative Communication
Every Financial Institution must prepa re and provide 
informative reports covering the strategy, governance, 
performance and prospects of the company/institution. 
Reports must be easily understood, accountable and delivered 
through effective communication media and are accessible 
to all stakeholders. Reports which must be prepared by 
Financial Institutions are RAKB and Sustainability Reports.

Perseroan telah menyampaikan dan mempublikasikan kewajiban laporan baik rutin, 
non rutin dan insidentil terhadap publik melalui halaman website Perseroan dan 
regulator.

The Company has submitted and published routine, non-routine and incidental reports 
to the public through the company's website and regulators.
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Prinsip
Principles

Penerapan MTF
MTF Implementation

Prinsip Inklusif
Setiap Lembaga Keuangan harus berupaya untuk menjamin 
ketersediaan dan keterjangkauan produk dan/atau jasa 
sehingga dapat diakses oleh seluruh lapisan masyarakat 
termasuk yang belum memiliki akses terhadap produk dan/
atau jasa perbankan. Jenis produk dan/atau jasa Lembaga 
Keuangan yang ditawarkan diharapkan mencakup seluruh 
sektor ekonomi sesuai dengan kebutuhan masyarakat, dan 
kebijakan pemerintah.

Principle of Inclusion
Every Financial Institution must strive to ensure the 
availability and affordability of products and/or services so 
that they can be accessed by all scopes of society, including 
those who do not yet have access to banking products and/
or services. The types of products and/or services offered 
by Financial Institutions are expected to cover all economic 
sectors according to the needs of the community and 
government policies.

Bisnis inti Perseroan adalah memberikan produk pembiayaan. Namun demikian, selain 
memberikan produk Pembiayaan kendaraan bermotor dan alat berat, Perseroan juga 
memberikan pembiayaan dalam bentuk multiguna yang dapat digunakan masyarakat 
untuk berbagai kebutuhan konsumsi rumah tangga.

The Company's core business is to offer funding products. However, in addition to 
providing motor vehicle and heavy equipment financing products the Company also 
provides multipurpose funding society can use for various household consumption 
purposes.

Prinsip Pengembangan Sektor Unggulan Prioritas
Dalam menetapkan prioritas sektor, setiap Lembaga 
Keuangan harus mempertimbangkan sektor-sektor 
unggulan prioritas yang telah ditetapkan oleh Pemerintah 
melalui Rencana Pembangunan Jangka Menengah dan 
Jangka Panjang (RPJMN dan RPJP). Hal ini dilakukan untuk 
mendukung pencapaian tujuan pembangunan berkelanjutan, 
termasuk penanganan perubahan iklim.

Principles of Priority Leading Sector Development
In setting sector priorities, each Financial Institution 
must consider the priority leading sectors that have been 
determined by the Government through the Medium-Term 
and Long-Term Development Plans (RPJMN and RPJP). This is 
done to support the achievement of sustainable development 
goals, including tackling climate change.

Sektor prioritas untuk pembiayaan yang diberikan oleh Perseroan adalah:
1. Pembiayaan Modal Kerja Untuk Usaha Berskala Mikro. (Pembiayaan multiguna)
2. Pembiayaan Moda Transportasi Jalan Ramah Lingkungan/Pembiayaan Mobil Listrik.
3. Pembiayaan Sumber Tenaga Listrik Alternatif untuk Perumahan/Pembangkit Listrik 

Tenaga Surya (PLTS).

The Company places funding priority on the following sectors:
1. Working Capital Funding for Micro Enterprises.
2. Funding of Environmentally Friendly Road Transportation Modes/Electric Car 

Financing.
3. Funding of Alternative Power Sources for Housing/Solar Power Plant (PLTS).

Prinsip Koordinasi dan Kolaborasi
Dalam rangka menyelaraskan strategi/kebijakan, peluang 
bisnis, dan inovasi produk dengan kepentingan nasional, 
Lembaga Keuangan berpartisipasi aktif dalam forum/
kegiatan/kerja sama terkait Keuangan Berkelanjutan, baik 
dalam tingkat regional/nasional/lokal.

Principles of Coordination and Collaboration
In order to align strategies/policies, business opportunities, 
and product innovations with national interests, Financial 
Institutions actively participate in forums/activities/
cooperation related to Sustainable Finance, both at the 
regional/national/local level.

1. Perseroan mengikuti kegiatan meeting dan sosialisasi yang diadakan oleh induk 
Perseroan terkait strategi pengembangan keuangan berkelanjutan.

2. Perseroan secara rutin memberikan laporan kegiatan keuangan berkelanjutan 
kepada induk Perseroan, asosiasi (APPI), dan regulator (OJK).

3. Dalam menjalankan kegiatan pembiayaan pada sektor prioritas yang direncanakan, 
Perseroan terbuka dalam menjalankan kolaborasi dengan pihak-pihak terkait. 
Contohnya seperti dengan Perseroan fintech peer-to-peer lending (P2P) untuk 
pembiayaan mikro, Agen Pemegang Merek (APM) dan dealer rekanan untuk 
pembiayaan mobil listrik, serta supplier atau distributor solar panel untuk 
pembiayaan Pembangkit Listrik Tenaga Surya (PLTS).

1. The Company participates in meetings and socialization activities held by the parent 
company on the sustainable financial development strategy.

2. The Company routinely provides reports on sustainable financial activities to the 
parent company, associations (APPI), and regulators (OJK).

3. In carrying out funding activities in the planned priority sectors, the Company is 
open to collaborations with related parties. Examples include Fintech peer-to-peer 
lending (P2P) companies for microfinance, APM and partner dealers for electric car 
funding, and solar panel suppliers or distributors for Solar Power Plants (PLTS) 
funding.
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BISNIS INTI DAN LINGKUP DAMPAK EKONOMI, 
LINGKUNGAN, DAN SOSIAL [GRI 2-25] 
Perseroan telah merumuskan kegiatan operasional dan 
dampaknya terhadap ekonomi, lingkungan, dan sosial yang 
dipetakan berdasarkan risiko negatif sebagai dampak dari 
kegiatan yang dilakukan. Perseroan memetakan subjek 
maupun isu penting yang mempengaruhi Perseroan dan 
pembangunan berkelanjutan. Subjek maupun isu prioritas 
dirumuskan untuk kemudian dirancang sebagai program 
yang dapat memastikan keberlanjutan dari berbagai aspek, 
yakni aspek ekonomi, aspek lingkungan, dan aspek sosial.

Pada aspek ekonomi, Perseroan memiliki tanggung jawab 
untuk mencatatkan keuntungan agar Perseroan dapat 
tumbuh berkelanjutan, bersih dari praktik korupsi, serta 
memberikan manfaat kepada para pemangku kepentingan. 
Pada aspek lingkungan, Perseroan melaksanakan kegiatan 
operasional yang bertanggung jawab, yang peduli terhadap 
kelestarian lingkungan di sekitar wilayah operasional. 
Sedangkan pada aspek sosial, Perseroan memiliki tanggung 
jawab kepada karyawan, konsumen, dan masyarakat secara 
umum. 

Dalam merumuskan kebijakan terkait keberlanjutan, 
Perseroan merumuskan isu-isu penting terkait dampak 
kegiatan atas aspek sosial, ekonomi dan lingkungan 
melalui pendekatan untuk mencapai tujuan keberlanjutan, 
yakni partisipasi pada pencapaian tujuan pembangunan 
berkelanjutan skala global dalam SDGs.

Pada konsep pembangunan tersebut telah ditetapkan 
berbagai rumusan tujuan pembangunan, dengan 
memperhatikan tercapainya keseimbangan kinerja ekonomi, 
sosial dan lingkungan sebagaimana terdapat dalam prinsip 
triple bottom line. Berbagai rumusan tujuan pembangunan 
berkelanjutan dalam SDGs tersebut membuka kesempatan 
bagi badan usaha, termasuk Perseroan, untuk berperan 
serta, sesuai dengan kegiatan usaha yang dijalankan.

RENCANA AKSI KEUANGAN BERKELANJUTAN
Sebagai Perseroan jasa keuangan non-bank, Perseroan 
diwajibkan menyusun Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 
(RAKB). RAKB Perseroan 2022 berada dalam Rencana 
Bisnis Perseroan tahun 2022. RAKB tersebut berisi tentang 
berbagai hal penerapan program keuangan berkelanjutan di 
lingkup Perseroan, terutama di sektor pembiayaan. 

CORE BUSINESS AND SCOPE OF ECONOMIC, 
ENVIRONMENTAL AND SOCIAL IMPACTS [GRI 2-25] 
The Company has formulated operational activities that 
impacted economic, environmental, and social, which are 
mapped based on negative risks as a result of carried out 
activities. The Company maps important subjects and issues 
that affect the Company and sustainable development. 
Subjects and priority issues are formulated and designed 
to ensure the sustainability of various aspects, namely 
economic, environmental, and social aspects.

On the economic aspect, the Company has the responsibility 
to make profits to ensure sustainable growth, run corruption-
free business management, and provide benefits to 
stakeholders. On the environmental aspect, the Company 
runs responsible operations by manifesting its concerns 
towards environmental sustainability around its operational 
areas. On the social aspect, the Company is responsible for 
the employees, customers, and society in general.

In making its sustainability policies, the Company first 
formulates important issues related to its operational 
impacts on the social, economic, and environmental aspects 
through an approach to achieving sustainability goals, 
namely participation in achieving global-scale sustainable 
development goals in the SDGs.

In this development concept, various formulations of 
development goals are set after the balance in economic, 
social, and environmental performance, as contained in the 
triple bottom line principle, are weighed up. The various 
formulations of sustainable development goals in the SDGs 
create opportunities for business entities, including the 
Company, to participate, depending on their respective 
businesses.

SUSTAINABLE FINANCE ACTION PLAN (RAKB) 
As a non-bank financial services company, the Company 
is required to prepare a Sustainable Financial Action Plan 
(RAKB) document. The Company’s 2022 RAKB is included 
in the Company’s 2022 Business Plan. The RAKB encloses 
various aspects of sustainable finance programs run within 
the Company, especially in the financing sector.
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Adapun Tujuan utama dari penerapan keuangan 
berkelanjutan bagi Perseroan adalah:
• Meningkatkan daya tahan Perseroan terkait risiko 

lingkungan hidup dan sosial serta pendalaman pasar 
keuangan dengan menyediakan produk pembiayaan yang 
mendukung kegiatan berkelanjutan dalam lingkungan 
hidup dan sosial.

• Meningkatkan kontribusi Perseroan dalam penyediaan 
pembiayaan sesuai dengan pembangunan berkelanjutan.

• Perluasan akses pembiayaan bagi masyarakat sebagai 
bentuk peningkatan kesejahteraan masyarakat dan 
menciptakan pembangunan ekonomi.

MEMBANGUN BUDAYA KEBERLANJUTAN [OJK F.1]
Untuk dapat mewujudkan rencana aksi keuangan 
berkelanjutan, diperlukan kemampuan Sumber Daya 
Manusia (SDM) yang mumpuni dan memahami pengetahuan 
tentang keberlanjutan. Selain itu, dibutuhkan pula budaya 
keberlanjutan yang dibangun sejak awal untuk menanamkan 
kesadaran tentang pelaksanaan kegiatan usaha yang 
berkelanjutan, dan berfokus pada nilai ekonomi sosial dan 
lingkungan. Perseroan berupaya menanamkan kesadaran 
tentang operasi yang adil, yaitu pemenuhan prinsip-prinsip 
Tata Kelola Perseroan yang Baik, atau Good Corporate 
Governance (GCG) dalam seluruh dimensi operasinya.

The main objectives of implementing sustainable finance for 
the Company are:
• Increasing the Company’s resilience to environmental 

and social risks as well as further deepening financial 
markets by providing funding products that support 
environmental and social sustainability activities.

• Increasing the Company’s contribution in providing 
funding in accordance with sustainable development.

• Expanding funding access for the community to improve 
community welfare and creating economic development.

BUILDING A CULTURE OF SUSTAINABILITY [OJK F.1]
To be able to realize the sustainable finance action plan, 
qualified human resources that are knowledgeable 
about sustainability are needed. In addition, a culture of 
sustainability is also built from the start to instill awareness 
about the implementation of sustainable business activities, 
and which focuses on the social economic and environmental 
fronts. The Company seeks to instill awareness of fair 
operations by fulfilling the principles of Good Corporate 
Governance (GCG) in all dimensions of its operations.
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Nama Perseroan [GRI 2-1]
Company Name

PT Mandiri Tunas Finance

Alamat Perseroan [OJK C.2][GRI 2-1]
Company Address

Graha Mandiri Lt. 3A
Jl. Imam Bonjol No.61
Menteng, Jakarta Pusat
DKI Jakarta 10310
Indonesia

Dasar Hukum Pendirian
Legal Basis of Establishment

Akta No. 262 tanggal 17 Mei 1989 dari Notaris Misahardi Wilamarta, S.H., Notaris di Jakarta, dan telah 
disahkan oleh Menteri Kehakiman dalam Surat Keputusan No. C2-4868.HT.01.01.TH.89 tanggal 1 Juni 
1989 serta diumumkan dalam Lembaran Berita Negara Republik Indonesia No. 57, Tambahan No. 1369 
tanggal 18 Juli 1989.

Deed No. 262 dated May 17, 1989 of Notary Misahardi Wilamarta, S.H., Notary in Jakarta, and approved 
by the Minister of Justice in Decree No. C2-4868.HT.01.01.TH.89 dated June 1, 1989 and announced in 
the State Gazette of the Republic of Indonesia No. 57, Supplement No. 1369 dated July 18, 1989.

Status Badan Hukum [GRI 2-1]

Status of Legal Entity

Perseroan Terbatas (PT), Emiten

Limited Liability Company (PT), Issuer

Kepemilikan [OJK C.4][GRI 2-1]
Ownership

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (51,00%)
PT Tunas Ridean Tbk (49,00%)

Kegiatan Usaha [OJK C.4][GRI 2-6]
Line of Business

Pembiayaan investasi, modal kerja, multiguna dan kegiatan usaha pembiayaan lain berdasarkan 
persetujuan Otoritas Jasa Keuangan

Investment financing, working capital, multipurpose, and other financing business activities based on 
Financial Services Authority approval

Produk dan Jasa [OJK C.4][GRI 2-6]
Product and Services

Pembiayaan kendaraan bermotor kepada retail dan Perseroan meliputi mobil baru, motor besar, 
kendaraan niaga, alat-alat berat, dan pembiayaan multiguna

Motor vehicle financing to retail and companies including new cars, large motorcycles, commercial 
vehicles, heavy equipment, and multipurpose financing

Jumlah Karyawan 
Number of Employee

3.306 Orang
3,306 People

Jaringan Usaha [OJK C.4][GRI 2-1]
Business Network

99 Kantor Cabang/99 Branch Office
12 Kantor Satelit/12 Satellite Office

Aplikasi Mobile
Mobile Application

MTF Mobile
MTF 1 Access
MTF Mobile Apps
Mobile Survey
Mobile Collection
Mobile License Plate
MTF Report
MTF OSR
HC EAZY 

Telepon
Telephone

+62 21 230 5608

Faksimili
Facsimile

+62 21 230 5618

Kontak Perseroan
Contact

Corporate Secretary
Arif Reza Fahlepi
Tel.: +62 21 230 5608
Fax.: +62 21 230 5618
E-mail: corporate.secretary@mtf.co.id 

Informasi Umum Perseroan
General Information About The Company
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Profil Singkat
Brief Profile

Pada tanggal 6 Februari 2009, PT Bank Mandiri (Persero) 
Tbk resmi mengakuisisi 51% (lima puluh satu persen) saham 
PT Tunas Financindo Sarana. Saham yang diakuisisi oleh  
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk adalah milik PT Tunas Ridean 
Tbk (26%) dan milik PT Tunas Mobilindo Parama (25%).  
PT Tunas Financindo Sarana pada awalnya didirikan pada 
tahun 1989 dengan nama PT Tunas Financindo Corporation, 
yang kemudian pada tahun 2000 berubah nama menjadi  
PT Tunas Financindo Sarana dengan brand “Tunas Finance”. 
Setelah akuisisi saham oleh PT Bank Mandiri (Persero) 
Tbk, nama PT Tunas Financindo Sarana berubah menjadi  
PT Mandiri Tunas Finance dengan brand baru “Mandiri Tunas 
Finance.”

Sejak tahun 2009 sampai saat ini PT Mandiri Tunas Finance 
dimiliki oleh PT Bank Mandiri (Persero) Tbk sebesar 51% 
(lima puluh satu persen) dan PT Tunas Ridean Tbk sebesar 
49% (empat puluh sembilan persen). PT Bank Mandiri 
(Persero) Tbk merupakan bank yang memiliki aset terbesar 
di Indonesia dan didukung oleh lebih dari 1.300 jaringan 
kantor di dalam dan luar negeri dalam menyediakan solusi 
keuangan yang menyeluruh bagi konsumen perorangan 
maupun Perseroan.

Sementara itu, PT Tunas Ridean Tbk adalah group Perseroan 
penyedia solusi otomotif terpadu yang terpercaya dan disegani 
serta merupakan group otomotif independen terbesar di 
Indonesia. PT Tunas Ridean Tbk saat ini memegang penjualan 
otomotif merek Toyota, Daihatsu, BMW, Peugeot dan sepeda 
motor Honda, juga termasuk penjualan mobil bekas dan 
penyewaan kendaraan.

Dengan dukungan kuat dan aliansi strategis antara PT 
Bank Mandiri (Persero) Tbk bersama PT Tunas Ridean Tbk 
serta hadirnya brand baru “Mandiri Tunas Finance”, akan 
meningkatkan kemampuan PT Mandiri Tunas Finance untuk 
berkompetisi serta meningkatkan performa di masa yang 
akan datang dan menjadi Perseroan pembiayaan kendaraan 
bermotor yang terbaik bagi konsumen.

Sampai akhir tahun 2022, PT Mandiri Tunas Finance 
memberikan solusi pembiayaan yang mudah, inovatif dan 
kompetitif bagi konsumen untuk memiliki mobil baru, sepeda 
motor besar (khusus kendaraan dengan CC di atas 250), dan 
kendaraan niaga baik untuk perorangan maupun korporasi. 
PT Mandiri Tunas Finance memiliki jaringan cabang di 99 titik 
lokasi yang tersebar di pulau Sumatera, Jawa, Kalimantan, 
Sulawesi, Bali, Nusa Tenggara Barat, dan Papua.

On February 6, 2009, PT Bank Mandiri (Persero) Tbk officially 
acquired 51% (fifty-one percent) of the shares of PT Tunas 
Financindo Sarana. The shares were acquired from PT Tunas 
Ridean Tbk (26%) and PT Tunas Mobilindo Parama (25%). 
PT Tunas Financindo Sarana was established in 1989 under 
the name of PT Tunas Financindo Corporation, which in 2000 
changed its name to PT Tunas Financindo Sarana with the 
brand "Tunas Finance." After the acquisition of shares by PT 
Bank Mandiri (Persero) Tbk, the name of PT Tunas Financindo 
Sarana changed to PT Mandiri Tunas Finance with the new 
brand "Mandiri Tunas Finance."

From 2009 until now, the shares of PT Mandiri Tunas Finance 
are owned by PT Bank Mandiri (Persero) Tbk, 51% (fifty-one 
percent), and PT Tunas Ridean Tbk, 49% (forty-nine percent). 
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk is the bank with the largest 
assets in Indonesia, and in providing comprehensive financial 
solutions for individual and corporate customers, the Bank is 
supported by more than 1,300 office networks at home and 
abroad.

Meanwhile, PT Tunas Ridean Tbk is a trusted and respected 
group of integrated automotive solution providers and the 
largest independent automotive group in Indonesia. PT 
Tunas Ridean Tbk currently holds automotive sales of Toyota, 
Daihatsu, BMW, Peugeot, and Honda motorcycles, as well as 
used car sales and vehicle leasing.

The strong support and strategic alliance between PT Bank 
Mandiri (Persero) Tbk and PT Tunas Ridean Tbk, as well as 
the presence of the new brand "Mandiri Tunas Finance," 
will enhance PT Mandiri Tunas Finance's ability to compete 
and improve performance in the future and become the best 
motor vehicle financing company for consumers.

Until the end of 2022, PT Mandiri Tunas Finance provides 
easy, innovative, and competitive financing solutions for 
consumers to own new cars, large motorcycles (only vehicles 
with CC above 250), and commercial vehicles for both 
individuals and corporations. PT Mandiri Tunas Finance has 
a branch network in 99 locations spread across the islands 
of Sumatra, Java, Kalimantan, Sulawesi, Bali, West Nusa 
Tenggara, and Papua.
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Visi, Misi, dan Budaya Kerja [OJK C.1]

Vision, Mission, and Work Culture

Budaya Kerja
Budaya PERWIRA sebagai budaya Perseroan dirumuskan 
pertama kali pada tanggal 11 Desember 2009 dan mengalami 
peremajaan pada tanggal 18 Juni 2019. Nilai Budaya 
Perseroan adalah PERWIRA yang merupakan singkatan dari 
Kepercayaan, Kewirausahaan, Inovatif dan Kegembiraan 
yang merupakan 4 (empat) nilai-nilai dasar yang di dalamnya 
mengandung 13 (tiga belas) perilaku utama yang harus 
diimplementasikan secara konsisten dan berkelanjutan oleh 
setiap karyawan.

Work Culture
PERWIRA Culture, as a corporate culture was formulated 
on December 11, 2009, and updated on June 18, 2019. 
The PERWIRA Corporate Culture value stands for Trust, 
Entrepreneurship, Innovative, and Joy, which are 4 (four) 
basic values that contain 13 (thirteen) main behaviors that 
must be implemented by every employee consistently and 
continuously.

VISIVISION
Menjadi Perusahaan Pembiayaan yang paling 
progresif dan andal di Indonesia 
To Be The Most Progressive and Reliable Multifinance in Indonesia

MISIMISSION

• Berorientasi kepada Pemenuhan Kebutuhan kredit masyarakat 
untuk mensejahterakan bangsa dan peduli terhadap lingkungan.

• Memberi keuntungan dan manfaat optimal bagi pemangku 
kepentingan.

• Membangun sumber daya manusia yang profesional dan pantang 
menyerah melalui budaya kerja PERWIRA.

• Menjadi institusi yang menyenangkan dan membanggakan dalam 
berkarya meraih prestasi terbaik.

• Oriented to the Fulfillment of public credit needs to prosper the nation and care for 
the environment.

• Provide optimal benefits and benefits for stakeholders.
• Building professional and unyielding human resources through PERWIRA work 

culture.
• Become a fun and proud institution while working to attain the best achievements.
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Disiplin dan bertanggung jawab, 
menjunjung tinggi prinsip 
kebenaran dalam berpikir, 
bertindak, dan berperilaku 

sesuai dengan yang dijanjikan 
berlandaskan nurani, moral, 
etika dan aturan Perseroan. 

Setiap karyawan wajib 
menjunjung tinggi nilai-nilai:
Discipline and responsibility, 

upholing the princples of truth 
in thinking acting and behaving 

in accordance with what is 
promised based on conscience, 

morals, ethics and company 
rules. Every employee must 

uphold the values:
• Berintegritas

• Jujur dan dapat dipercaya
• Bertanggung Jawab

• Berkomitmen
• Integrity

• Honest and trustworthy
• To be responsible

• Commit

Tumbuh secara konsisten 
dengan cara benar dari 

awal, didasari rasa memiliki, 
menciptakan nilai tambah 

dan layanan terbaik. Setiap 
karyawan wajib mempunyai:
Grow consistently in the right 
way from the start, based on a 
sense of ownership, creating 

added value and the best 
service. Every employee must 

have:
• Rasa memiliki

• Tumbuh sehat dengan cara 
benar dari awal

• Fokus pada pelanggan
• A sense of belonging

• Grow the right way from the 
start

• Customer focus

Terbuka terhadap perubahan 
dengan menciptakan ide 

melalui belajar terus menerus 
untuk menghasilkan solusi 

kreatif. Setiap karyawan wajib 
bekerja dengan:

Open the charge by creating 
ideas through continuous 

learning to produce creative 
solutions. Every employee is 

required to work with:
• Adaptif

• Terus belajar
• Kreatif

• Adaptive
• Keep learning

• Creative

Suasana kerja menyenangkan 
yang dibangun dengan 

kebersamaan, rasa bangga 
serta semangat pantang 

menyerah. Setiap karyawan 
harus bekerja:

A pleasant working 
athmosphere that is built 

with togetherness, pride and 
an unyielding spirit. Every 

employee must work:
• Antusias, tangkas,  
pantang menyerah

• Bersinergi
• Gembira

• Enthusiastic, Agile, Never 
give up

• Synergize
• Joy

KePERcayaan
TRUST

KeWirausahaan
ENTREPRENEURSHIP

Inovatif
INNOVATIVE

KegembiRAan
JOY

Budaya Perwira



PT Mandiri Tunas Finance Laporan Keberlanjutan 202218

Wilayah Operasional, Kantor Cabang,  
dan Kantor Satelit [OJK C.3]

Operational Areas, Branch Offices, and Satellite Offices

1

3

4

5
6

7

8

2

Medan I Tanjung Pinang

Aceh

Sumatera Utara

Sumatera Barat

Bengkulu

Lampung

Banten

Duren Tiga, 
Jakarta 
Selatan

Jawa Barat

Jawa Tengah

Jawa Timur
Bali

Nusa 
Tenggara 
Barat

Sumatera Selatan

BSD, 
Tangerang 

Selatan
Bandung I Semarang

Surabaya II

Palembang I

Balikpapan

Riau Kalimantan Barat

Kalimantan Tengah
Kalimantan Selatan

Kalimantan Timur

Bangka Belitung

REGIONAL 1 
SUMATERA SUMATRA

• MTF Medan I
• MTF Medan II
• MTF Rantau Prapat
• MTF Padang
• MTF Bukittinggi
• MTF Pekan Baru
• MTF Pekan Baru II
• MTF Bengkalis (Duri)
• MTF Jambi
• MTF Muara Bungo
• MTF Batam
• MTF Tanjung Pinang

1

2 3 4 5REGIONAL 2 
SUMATERA SUMATRA

• MTF Bengkulu
• MTF Palembang I
• MTF Palembang II
• MTF Ogan Komering Ulu (Baturaja)
• MTF Lubuklinggau
• MTF Bandar Lampung
• MTF Lampung Tengah (Bandarjaya)
• MTF Pangkal Pinang

REGIONAL 3 
JAWA JAVA

• MTF Jakarta Utara (Kelapa Gading)
• MTF Jakarta Barat (Tanjung Duren)
• MTF Kebon Jeruk - Jakarta Barat
• MTF Jakarta Utara (Mangga Dua Kemayoran)
• MTF Jakarta Utara III (Pluit)
• MTF BSD
• MTF Bintaro
• MTF Cilegon
• MTF Jakarta Pusat (Pecenongan)
• MTF Lebak (Rangkasbitung)
• MTF Serang
• MTF Tangerang

REGIONAL 4 
JAWA JAVA

• MTF Duren Tiga 2 – Jakarta Selatan
• MTF Jakarta Selatan II (Lebak Bulus)
• MTF Pondok Gede - Bekasi
• MTF Jakarta Timur (Matraman)
• MTF Jakarta Selatan (Fatmawati)
• MTF Bekasi
• MTF Bogor
• MTF Depok
• MTF Bogor (Cibinong)
• MTF Bekasi (Cibubur)
• MTF Bekasi 2 (Cikarang)

REGIONAL 5 
JAWA JAVA

• MTF Karawang
• MTF Sukabumi
• MTF Bandung I
• MTF Bandung II
• MTF Bandung III
• MTF Tasikmalaya
• MTF Cirebon
• MTF Garut
• MTF Subang

Kepulauan Riau
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.

9

Nusa 
Tenggara 
Barat

Nusa Tenggara Timur

Sulawesi Selatan

Sulawesi Barat

Makassar II

Sulawesi Utara

Papua Barat

Papua

Maluku Utara

Maluku

Sulawesi Tengah

6 7 8 9REGIONAL 6 
JAWA JAVA

• MTF Tegal
• MTF Purwokerto
• MTF Semarang
• MTF Ungaran
• MTF Solo
• MTF Kudus
• MTF Magelang (Kab.Magelang)
• MTF Pekalongan
• MTF Yogyakarta

REGIONAL 7 
JAWA JAVA, 
BALI, & 
NUSA TENGGARA

• MTF Surabaya I
• MTF Surabaya II
• MTF Malang
• MTF Kediri
• MTF Jember
• MTF Madiun
• MTF Tuban
• MTF Mojokerto
• MTF Gresik
• MTF Banyuwangi
• MTF Badung (Denpasar)
• MTF Gianyar
• MTF Mataram
• MTF Kupang

REGIONAL 8 
KALIMANTAN

• MTF Pontianak
• MTF Sintang
• MTF Banjarmasin
• MTF Banjarbaru
• MTF Palangkaraya
• MTF Kotawaringin Timur (Sampit)
• MTF Samarinda
• MTF Balikpapan
• MTF Tarakan
• MTF Bontang
• MTF Ketapang

REGIONAL 9 
SULAWESI, PAPUA, &
MALUKU

• MTF Makassar I
• MTF Makassar II
• MTF Parepare
• MTF Kendari
• MTF Manado
• MTF Kotamobagu
• MTF Palu
• MTF Banggai (Luwuk)
• MTF Mamuju
• MTF Gorontalo
• MTF Sorong
• MTF Jayapura
• MTF Ambon

Kantor Wilayah 
Regional Office

Regional 1 - Medan I
Regional 2 - Palembang I
Regional 3 - BSD, Tangerang Selatan
Regional 4 - Duren Tiga, Jakarta selatan
Regional 5 - Bandung I
Regional 6 - Semarang
Regional 7 - Surabaya II
Regional 8 - Balikpapan
Regional 9 - Makasar II
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Kegiatan Usaha
Sesuai dengan Pasal 3 Anggaran Dasar Perseroan yang 
terakhir mengalami perubahan dengan Akta No. 16 tanggal 
29 Maret 2021 yang dibuat di hadapan Lenny Janis Ishak, S.H., 
Notaris di Jakarta, maksud dan tujuan pendirian Perseroan 
adalah berusaha dalam bidang lembaga pembiayaan. 
Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut Perseroan 
dapat melaksanakan kegiatan usaha pembiayaan investasi, 
pembiayaan modal kerja, pembiayaan multiguna, kegiatan 
usaha pembiayaan lain berdasarkan persetujuan Otoritas 
Jasa Keuangan (OJK), serta sewa operasi (operating lease) 
dan/atau kegiatan berbasis imbal jasa sepanjang tidak 
bertentangan dengan peraturan perundang-undangan di 
sektor jasa keuangan.

Dalam menjalankan usahanya, Perseroan telah memperoleh 
izin untuk melakukan kegiatan usaha di bidang pembiayaan 
dari Menteri Keuangan Republik Indonesia berdasarkan Surat 
Keputusan No. 1021/KMK.13/1989 tanggal 7 September 1989 
kemudian diperbaharui oleh Surat Keputusan No. 54/KMK- 
013/1992 tanggal 15 Januari 1992 lalu No. 19/KMK.017/2001 
tanggal 19 Januari 2001 dan terakhir diubah dengan No. 
KEP-352/KM.10/2009 tanggal 29 September 2009. 

Produk dan Jasa
Berdasarkan Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan 
(PSAK) 5 (Revisi 2009) tentang “Segmen Operasi”, segmen 
usaha Perseroan dikelompokkan berdasarkan kelompok 
konsumen utama dan produk, yaitu Fleet dan Retail.

PEMBIAYAAN KONSUMEN UNTUK PRODUK MOBIL & MOTOR
Consumer Financing for Car & Motorcycle Products

SEGMEN USAHA MANDIRI TUNAS FINANCE
Mandiri Tunas Finance Business Segment

RETAIL
Pembiayaan kendaraan bagi perorangan

Financing vehicles for individuals

FLEET
Pembiayaan kendaraan bagi korporasi

Fleet Segment-Vehicles financing for corporations

Kegiatan Usaha, Produk, dan Jasa [OJK C.4][GRI 2-6]

Line of Business, Product, and Services

Line of Business 
In accordance with Article 3 of the Company's Articles 
of Association, which was last amended by Deed No. 16 
dated March 29, 2021, made before Lenny Janis Ishak, 
S.H., Notary in Jakarta, the purpose and objective of the 
Company's establishment is to engage in business as a 
financing institution. To achieve this purpose and objective, 
the Company may carry out business activities of investment 
financing, working capital financing, multipurpose financing, 
and other financing business activities based on the approval 
of the Financial Services Authority (OJK), as well as operating 
leases and/or fee-based activities as long as they do not 
conflict with the laws and regulations in the financial services 
sector.

In conducting its business, the Company has obtained a 
license to conduct business activities in the field of financing 
from the Minister of Finance of the Republic of Indonesia 
based on Decree No. 1021/KMK.13/1989 dated September 7, 
1989, then renewed by Decree No. 54/KMK- 013/1992 dated 
January 15, 1992, then No. 19/KMK.017/2001, dated January 
19, 2001, and last amended by No. KEP-352/KM.10/2009 
dated September 29, 2009.

Products and Services
Based on Statement of Financial Accounting Standards (PSAK) 
5 (Revised 2009) on "Operating Segments,” the Company's 
business segments are categorized based on major customer 
groups and products, namely Fleet and Retail.



PT Mandiri Tunas Finance 2022 Sustainability Report 21

Profil Perseroan
Company Profile

Sambutan Direksi
Message from the  
Board of Directors

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Kinerja Ekonomi
Economy Performance

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

Kinerja Sosial
Social Performance

Tentang Laporan Ini
About This Report

Perseroan memfokuskan kegiatan usaha di bidang 
pembiayaan konsumen dalam bentuk penyediaan dana bagi 
para pelanggan yang ingin membeli dengan pembayaran 
secara angsuran baik dari entitas induk, PT Tunas Ridean Tbk 
(“TURI”), maupun dari luar kelompok usaha TURI. Perseroan 
memfokuskan usahanya pada pada kegiatan pembiayaan 
mobil baru yang dapat memberikan pengembalian yang tinggi 
dengan tingkat risiko yang aman yang terdiri dari merek-
merek Toyota, Daihatsu, Honda, Nissan, Mazda, Mitsubishi 
dan Suzuki maupun merk yang dijual dari ATPM.

Kegiatan pembiayaan diberikan dalam bentuk kredit 
pemilikan kendaraan bermotor dengan ketentuan 
pembayaran kembali secara angsuran tetap setiap bulannya. 
Perseroan mengklasifikasikan fasilitas pembiayaannya ke 
dalam 3 (tiga) jenis yaitu mobil baru, mobil bekas dan sepeda 
motor. Karena itu Perseroan juga menerapkan persyaratan 
yang berbeda untuk ketiga jenis usaha ini. Secara umum, 
jangka waktu pembiayaan ditetapkan 1 (satu) sampai 7 (tujuh) 
tahun dengan jangka waktu pembiayaan terbanyak adalah 
4 (empat) tahun. Sebagai agunan untuk kredit tersebut 
adalah berupa Bukti Pemilikan Kendaraan Bermotor (BPKB) 
asli yang ditahan dan disimpan oleh Perseroan. Dokumen 
tersebut akan diserahkan kepada pelanggan apabila seluruh 
kewajibannya kepada Perseroan telah dilunasi.

Prinsip kehati-hatian tersebut diimplementasikan antara 
lain dengan memisahkan fungsi penjualan dengan fungsi 
analisa pembiayaan. Penjualan dilakukan oleh petugas sales 
officer (SO) yang memanfaatkan 4 (empat) sumber order 
yaitu dealer/showroom, referral bank mandiri, telemarketing 
dan marketing agent. Aplikasi yang diperoleh SO kemudian 
diserahkan ke petugas credit head yang bertugas melakukan 
analisas kelayakan pembiayaan, yang selanjutnya akan diberi 
keputusan oleh pemegang kewenangan.

The Company focuses its business activities on consumer 
financing by providing funds to customers who seek to 
purchase with installment payments either from the parent 
entity, PT Tunas Ridean Tbk (“TURI”), or from outside the 
TURI business group. The Company concentrates on new 
automobile financing operations that may generate significant 
profits with a low degree of risk, such as Toyota, Daihatsu, 
Honda, Nissan, Mazda, Mitsubishi, and Suzuki brands as well 
as brands sold from ATPM.

Financing activities are provided in the form of motor vehicle 
ownership loans with repayment terms in fixed monthly 
installments. The Company classifies its financing facilities 
into 3 (three) types, namely new cars, used cars, and 
motorcycles. Therefore, the Company also applies different 
requirements for these three types of business. In general, 
the financing period is set at 1 (one) to 7 (seven) years, with 
the most common financing period being 4 (four) years. As 
collateral for the loan is the original Proof of Motor Vehicle 
Ownership (BPKB) which is held and stored by the Company. 
The document will be handed over to the customer when all 
obligations to the Company have been repaid.

The prudential principle is implemented, among others, by 
separating the sales function from the financing analysis 
function. Sales are conducted by sales officers (SO) who utilize 
4 (four) sources of orders, namely dealers/showrooms, bank 
mandiri referrals, telemarketing and marketing agents. The 
application obtained by the SO is then submitted to the credit 
head officer in charge of analyzing the feasibility of financing, 
which will then be given a decision by the holder of authority.
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Proses pembiayaan selengkapnya tergambar pada bagan 
berikut ini:

Showroom/Referral BMRI/
Telemarketing/Agent Sales OfficerMandiri Tunas FinanceCustomer

RECEIPT

Delivery of Contract 
Document

Payment Go Live
Billing 

Documents
Document Verification 

& Do by CH

Re-Survey (Optional) Credit 
Recomendation

PO Release DeliveryCredit Decision by 
WMK Holder

Analysis by 
Credit Head

Data Entry Pembiayaan Verification by 
Sales Head

Application 
Process

Survey

Untuk terus dapat meningkatkan layanan kepada 
pelanggan, Perseroan terus melakukan pengembangan 
atau penyempurnaan proses pembiayaan, antara lain 
dengan memanfaatkan teknologi. Pemanfaatan teknologi 
terutama dilakukan untuk terus mempercepat waktu proses 
pembiayaan namun dengan tetap mengutamakan kehati-
hatian untuk menghasilkan portfolio yang sehat.

Prinsip kehati-hatian juga tercermin dari penyusunan 
risk acceptence criteria (RAC) yang menjadi acuan dalam 
melakukan akusisi pelanggan, antara lain namun tidak 
terbatas pada:
1. Pembayaran uang muka sejumlah persentase tertentu 

dari harga mobil.
2. Untuk pembiayaan mobil bekas, maksimum berumur 12 

tahun.
3. Jangka waktu kredit adalah minimum 6 (enam) bulan dan 

maksimum 7 (tujuh) tahun.
4. Selama masa kredit, mobil tersebut harus dilindungi 

asuransi dari Perseroan asuransi yang telah ditetapkan 
oleh Perseroan

Proses pembiayaan yang berorientasi pada prinsip kehati-
hatian serta didukung oleh penggunaan teknologi menjadi 
fundamental yang kuat bagi Perseroan untuk terus 
bertumbuh dengan cepat dan sehat.

The complete financing process is illustrated in the following 
chart:

To continue to improve services to customers, the Company 
continues to develop or improve the financing process, among 
others by utilizing technology. The utilization of technology is 
mainly done to continue to accelerate the financing process 
time while still prioritizing prudence to produce a healthy 
portfolio.

The precautionary principle is also reflected in the preparation 
of risk acceptance criteria (RAC) as a reference in conducting 
customer acquisition, including but not limited to:

1. Down payment of a certain percentage of the car price.

2. For used car financing, maximum 12 years old.

3. The credit period is a minimum of 6 (six) months and a 
maximum of 7 (seven) years.

4. During the credit period, the car must be covered by 
insurance from an insurance company determined by the 
Company.

A prudence-oriented financing process supported by the use 
of technology is a strong fundamental for the Company to 
continue to grow quickly and healthily.
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Keanggotaan Asosiasi [OJK C.5][GRI 2-28]

Association Membership

Perubahan Signifikan [OJK C.6]

Significant Change

Nama Asosiasi
Association Name

Nomor Keanggotaan
Membership Number

Manfaat Keanggotaan
Membership Benefits

Asosiasi Perseroan Pembiayaan Indonesia (APPI)

Indonesian Finance Company Association (APPI)

1079/JKT/94 Wadah utama untuk bertukar pikiran dan informasi, serta 
mengumpulkan, mengadakan penelitian dan mengolah bahan-
bahan keterangan yang berhubungan dengan masalah-masalah 
mengenai Lembaga Pembiayaan dalam arti seluas-luasnya.

The main forum for exchanging ideas and information, as well 
as collecting, conducting research, and processing information 
materials related to issues concerning Financing Institutions in 
the broadest sense.

Badan Mediasi Pembiayaan Pegadaian dan 
Ventura Indonesia (BMPPVI)

Indonesia Financing, Pawnbrokerage and Venture 
Mediation Board. (BMPPVI)

0150-012019/BMPPVI Wadah utama untuk bertukar pikiran terhadap penyelesaian 
sengketa pembiayaan yang selalu mengedepankan upaya mediasi 
dengan tujuan agar tercapai perdamaian antara MTF dengan para 
pihak yang bersengketa.

The main forum for exchanging ideas on the settlement of 
financing disputes always prioritizes mediation efforts with the 
aim of achieving peace between MTF and the disputing parties.

Kamar Dagang dan Industri

Chamber of Commerce and Industry

20204-2218316235 Wadah untuk bertukar pikiran terhadap kegiatan bisnis, investasi 
dan perdagangan.

A forum for exchanging ideas on business, investment and trade 
activities.

Pada tahun 2022, Perseroan tidak memiliki perubahan 
signifikan pada skala Perseroan maupun rantai pasokan. 

In 2022, the Company has no significant changes in company 
scale or supply chain.
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Penghargaan dan Sertifikasi
Award and Certification

Penghargaan
Award

3rd Indonesia’s Most Popular Digital Financial Brands 
Awards 2022 (Millenial’s Choice)

Deskripsi Penghargaan:
Most Popular Digital Financial Brand in E-Customer Services 
Multifinance Category
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: The Iconomics
Acara/Kegiatan: Indonesia Most Popular Digital Financial 
Brand Awards 2022
Tanggal Diberikan: 24 Februari 2022

01

Information Technology Awards IV 2022

Deskripsi Penghargaan:
The Best IT For Subsidiary of SOE’S Company (Category: 
Multifinance) in Indonesia
Kategori: Platinum Award – Very Excellent
Pemberi Penghargaan: Economic Review
Acara/Kegiatan: Information Technology Awards IV 2022
Tanggal Diberikan: 25 Februari 2022

02

Markeeters Youth Choice Award 2022

Deskripsi Penghargaan:
PT Mandiri Tunas Finance Top of Mind Leasing Company
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: Markeeters
Acara/Kegiatan: Markeeters Youth Choice Award 2022
Tanggal Diberikan: 26 Maret 2022

03

Top CSR Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
Top CSR Awards 2022 #Star 4
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: TopBusiness
Acara/Kegiatan: Top CSR Awards 2022
Tanggal Diberikan: 30 Maret 2022

04

Top CSR Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
Pinohadi G Sumardi as a Top Leader on CSR Commitment 
2022 
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: TopBusiness
Acara/Kegiatan: Top CSR Awards 2022
Tanggal Diberikan: 30 Maret 2022

05

Infobank 11th Digital Brand Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
1st Rank Kategori Perseroan Pembiayaan Asset  
10 Triliun < 25 Triliun
Kategori: 1st Rank
Pemberi Penghargaan: Infobank
Acara/Kegiatan: Infobank 11th Digital Brand Awards 2022
Tanggal Diberikan: 7 April 2022

06

01 02 03

04 05 06
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Indonesia CSR & TJSL Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
Indonesia TJSL Awards 2022 in Finance Sector Industry
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: The Iconomics
Acara/Kegiatan: Indonesia CSR & TJSL Awards 2022
Tanggal Diberikan: 10 Juni 2022

07

Markeeters Omni Brands of The Year 2022

Deskripsi Penghargaan:
Markeeters Omni Brands of The Year 2022 “MTF Fair 2021 
Membangun Engagement di Omnichannel”
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: Markeeters
Acara/Kegiatan: Markeeters Omni Brands of The Year 2022
Tanggal Diberikan: 21 Juni 2022

08

09 Marketeers SME Enable Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
Pembiayaan Profesi Wirausaha dan Modal Kerja  
PT Mandiri Tunas Finance Financial Enabler
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: Marketeers
Acara/Kegiatan: Marketeers SME Enable Awards 2022
Tanggal Diberikan: 12 Agustus 2022

10
TOP Governance Risk & Compliance  Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
TOP GRC Awards 2022 #Stars 4 
Kategori: #Stars 4
Pemberi Penghargaan: TopBusiness
Acara/Kegiatan: TOP Governance Risk & Compliance  
Awards 2022
Tanggal Diberikan: 6 September 2022

11 TOP Governance Risk & Compliance  Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
Pinohadi G Sumardi Direktur Utama PT Mandiri Tunas 
Finance The Most Committed GRC Leader 2022
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: TopBusiness
Acara/Kegiatan: TOP Governance Risk & Compliance  
Awards 2022
Tanggal Diberikan: 6 September 2022

12

07 08

1211

09

10

Marketeers Editor’s Choice Award 2022

Deskripsi Penghargaan:
Creative Digital Campaign of The Year “Manggung Nanggung 
Karya Anak Bangsa”
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: Marketeers
Acara/Kegiatan: Marketeers Editor’s Choice Award 2022
Tanggal Diberikan: 12 Oktober 2022
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13 TOP Corporate Finance Award 2022

Deskripsi Penghargaan:
Keberhasilan Membangun Corporate Brand dan Kinerja 
Keuangan yang Baik
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: Info Ekonomi & Tras n Co
Acara/Kegiatan: TOP Corporate Finance Award 2022
Tanggal Diberikan: 26 Oktober 2022

14 4th BUMN Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
1. Most Popular Brand (Best Brand Awareness)
2. Best Social Economy Contribution Perception
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: The Iconomics
Acara/Kegiatan: The Iconomics BUMN Forum 2022
Tanggal Diberikan: 27 Oktober 2022

15 Insan PR Indonesia Award 2022

Deskripsi Penghargaan:
“Arif Reza Fahlepi” Insan PR Indonesia 2022 Kategori 
Anak Perseroan BUMN Subkategori Vice President Public 
Relations
Kategori: Gold Winner
Pemberi Penghargaan: PR Indonesia
Acara/Kegiatan: JAMBORE PR INDONESIA
Tanggal Diberikan: 10 November 2022

16 BPKN Award Raksa Nugraha

Deskripsi Penghargaan:
Pelaku Usaha yang Peduli Perlindungan Konsumen Tahun 
2022  
Kategori: Kategori Silver
Pemberi Penghargaan: BPKN RI
Acara/Kegiatan: BPKN Award Raksa Nugraha
Tanggal Diberikan: 14 November 2022

17 Infobank TOP 100 CEO’s & The Next Leaders 
Forum 2022

Deskripsi Penghargaan:
Pinohadi G Sumardi President Director Mandiri Tunas 
Finance as Infobank TOP 100 CEO 2022
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: Infobank
Acara/Kegiatan: Infobank TOP 100 CEO’s & The Next 
Leaders Forum 2022
Tanggal Diberikan: 23 November 2022

18 Infobank TOP 100 CEO’s & The Next Leaders 
Forum 2022

Deskripsi Penghargaan:
William Francis Direktur Mandiri Tunas Finance as 
Infobank TOP 200 The Next Leaders 2022
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: Infobank
Acara/Kegiatan: Infobank TOP 100 CEO’s & The Next 
Leaders Forum 2022
Tanggal Diberikan: 23 November 2022

13 14 15

16 17 18



PT Mandiri Tunas Finance 2022 Sustainability Report 27

Profil Perseroan
Company Profile

Sambutan Direksi
Message from the  
Board of Directors

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Kinerja Ekonomi
Economy Performance

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

Kinerja Sosial
Social Performance

Tentang Laporan Ini
About This Report

19 TOP Digital Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
TOP Digital Implementation 2022 
Kategori: #Stars 5
Pemberi Penghargaan: IT Works
Acara/Kegiatan: IT Works TOP Digital Awards 2022
Tanggal Diberikan: 15 Desember 2022

20 TOP Digital Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
Pinohadi G Sumardi Presiden Direktur Mandiri Tunas Finance 
As TOP Leader on Digital Implementation 2022
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: IT Works
Acara/Kegiatan: IT Works TOP Digital Awards 2022
Tanggal Diberikan: 15 Desember 2022

21

4th Anniversary Indonesia Best Financial Brands 
Award 2022

Deskripsi Penghargaan:
Best Brand Awareness In Multifinance > 15 T Category
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: The Iconomics
Acara/Kegiatan: 4th Anniversary Indonesia Best Financial 
Brands Award 2022 The Iconomics
Tanggal Diberikan: 16 Desember 2022

22

Good Corporate Governance Awards 2022

Deskripsi Penghargaan:
PT Mandiri Tunas Finance as Indonesia Most Trusted 
Companies Award
Kategori: Perseroan Terpercaya
Pemberi Penghargaan: SWA
Acara/Kegiatan: Penganugerahan CGPI 2021
Tanggal Diberikan: 20 Desember 2022

23 Indonesia Customer Service Champion Award 
2022

Deskripsi Penghargaan:
Best Customer Service Team in Indonesia Customer 
Service Champion Award 2022 
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: SWA
Acara/Kegiatan: Indonesia Customer Service Champion 
Award 2022
Tanggal Diberikan: 22 Desember 2022

24 Indonesia Digital Marketing Champion 2022

Deskripsi Penghargaan:
PT Mandiri Tunas Finance as Best Digital in Marketing 
Team
Kategori: Winner
Pemberi Penghargaan: SWA
Acara/Kegiatan: Indonesia Digital Marketing Champion 
2022
Tanggal Diberikan: 22 Desember 2022

Sertifikasi
Certification

Hingga akhir tahun 2022, Perseroan belum 
memiliki sertifikasi.

Until the end of 2022, the Company does not have 
certification

19 20 21

22 23 24
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Kepada Para Pemegang Saham Kami yang Terhormat,
Dear Valued Stakeholders,

Meski kondisi pemulihan ekonomi yang berangsung membaik 
dan terkendalinya situasi pasca pandemi, Perseroan menghadapi 
tantangan baru dengan adanya situasi politik di Eropa yang memicu 
terjadinya lonjakan inflasi global.

Bank sentral Amerika lalu menerapkan kebijakan untuk merespon 
kenaikan inflasi yang terjadi dengan menaikan suku bunga pinjaman 
atas kenaikan suku bunga tersebut, Bank Indonesia juga menerapkan 
kebijakan yang serupa. Hal tersebut menyebabkan suku bunga 
pinjaman di dalam negeri juga beranjak naik, hal tersebut menjadi 
tantangan yang harus dihadapi oleh Perseroan di tahun 2022.

Despite the ongoing economic recovery and the control of the post-pandemic 
situation, the Company faced new challenges with the political situation in 
Europe which triggered a spike in global inflation.

The US central bank then implemented a policy to respond to the increase in 
inflation by raising lending rates on the increase in interest rates, Bank Indonesia 
also implemented a similar policy. This has caused domestic lending rates to 
rise as well, which is a challenge that the Company must face in 2022.

Sambutan Direksi
Message from the Board of Directors [OJK D.1][OJK E.5][GRI 2-22]

Pinohadi G. Sumardi
Direktur Utama 
President Director
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Di sisi lain, pandemi COVID-19 telah memicu berbagai dampak 
pada dunia bisnis dan perubahan pola konsumsi masyarakat 
dalam menggunakan teknologi digital. Sehingga Perseroan 
pembiayaan dituntut untuk lebih cepat dalam mengadopsi 
teknologi digital, mengingat kompetisi yang semakin ketat 
dan munculnya pesaing baru dari Perusahaan fintech yang 
memasuki pasar pembiayaan otomotif dan pemberian 
pembiayaan online dengan pemanfaatan teknologi yang lebih 
baik.

STRATEGI, INISIATIF, DAN PENCAPAIAN
Berbagai tantangan yang dihadapi di tahun 2022 dapat 
diantisipasi dengan baik oleh Perseroan. Perseroan telah 
menerapkan strategi transformasi digital yang komprehensif 
di seluruh organisasi dan ekosistemnya. Melalui proses 
digital dan otomatisasi secara menyeluruh, Perseroan 
berupaya untuk menciptakan proses Fast & Easy sesuai 
dengan tagline Perseroan. Dengan transformasi digital ini 
diharapkan Perseroan dapat tetap unggul dalam persaingan 
di industri pembiayaan yang sangat dinamis. Adapun bentuk 
implementasi transformasi digital yang telah dilakukan yaitu 
MTF 1 Access dan MTF Mobile.

Melalui penerapan strategi dan implementasi yang telah 
dilakukan, secara keseluruhan, kinerja Perseroan di tahun 
2022 mengalami peningkatan yang luar biasa dibandingkan 
tahun 2021. Perseroan membukukan laba bersih yang 
tumbuh sebesar 205,1% dengan nilai Rp750,2 miliar. Hal 
tersebut terwujud karena pendapatan perseroan yang naik 
sebesar 18,8% dengan nilai Rp3,7 triliun dibandingkan 
tahun 2021 dengan nilai Rp3,2 triliun. Serta pada tahun 2022 
terdapat perbaikan kualitas pembiayaan dengan nilai NPF 
gross 0,7% dan penurunan write off senilai 16,6% (yoy) atau 
dengan nilai Rp93 miliar. 

Pada laporan posisi keuangan tahun 2022, total aset 
Perseroan tercatat mengalami kenaikan sebesar 26,8% 
menjadi Rp23,7 triliun dari tahun 2021 dengan nilai Rp18,7 
triliun. Kenaikan ini didorong dengan meningkatnya total 
piutang pembiayaan sebesar 25,7% dengan nilai Rp20,7 
triliun dari tahun 2021 dengan nilai Rp16,5 triliun, hal tersebut 
seiring dengan meningkatnya penyaluran pembiayaan baru 
tahun 2022. [OJK C.3]

KINERJA KEBERLANJUTAN
Kinerja Perseoran yang sangat positif tentu membuka potensi 
penyaluran manfaat lebih besar kepada masyarakat dan 
pemangku kepentingan lainnya. Melalui kegiatan-kegiatan 
CSR, Perseroan telah memberikan kontribusi di bidang 
kesehatan berupa  donor darah dan pencegahan stunting, 
serta di bidang pendidikan berupa program beasiswa dan 
Direksi Mengajar yang bertepatan dengan program Merdeka 
Belajar – Kampus Merdeka (MBKM). 

On the other hand, the COVID-19 pandemic has triggered 
various impacts on the business world and changes in 
people’s consumption patterns in using digital technology. So 
that finance companies are required to be faster in adopting 
digital technology, given the increasingly fierce competition 
and the emergence of new competitors from fintech 
companies entering the automotive financing market and 
providing online financing with better technology utilization.

STRATEGY, INITIATIVE, AND ACHIEVEMENTS
Various challenges faced in 2022 can be well anticipated by the 
Company. The Company has implemented a comprehensive 
digital transformation strategy across its organization and 
ecosystem. Through a comprehensive digital and automation 
process, the Company strives to create a Fast & Easy process 
in accordance with the Company’s tagline. With this digital 
transformation, the Company is expected to remain ahead 
of the competition in the highly dynamic financing industry. 
The forms of digital transformation implementation that have 
been carried out are MTF 1 Access and MTF Mobile.

Through the implementation of the strategies and 
implementation that have been carried out, overall, the 
Company’s performance in 2022 experienced a remarkable 
improvement compared to 2021. The Company posted a net 
profit that grew by 205.1% with a value of Rp750.2 billion. 
This was realized because the company’s revenue increased 
by 18.8% with a value of Rp3.7 trillion compared to 2021 
with a value of Rp3.2 trillion. Also in 2022, there was an 
improvement in financing quality with a gross NPF value of 
0.7% and a decrease in write-offs of 16.6% (yoy) or with a 
value of Rp93 billion.

In the 2022 financial position report, the Company’s total 
assets recorded an increase of 26.8% to Rp23.7 trillion from 
2021 with a value of Rp18.7 trillion. This increase was driven 
by an increase in total financing receivables by 25.7% with 
a value of Rp20.7 trillion from 2021 with a value of Rp16.5 
trillion, this is in line with the increase in new financing 
disbursements in 2022. [OJK C.3]

SUSTAINABLE PERFORMANCE
The Company’s very positive performance certainly opens 
up the potential for greater distribution of benefits to the 
community and other stakeholders. Through CSR activities, 
the Company has contributed in the health sector in the form 
of blood donation and stunting prevention, as well as in the 
education sector in the form of scholarship programs and 
Direksi Mengajar which coincides with the Merdeka Belajar 
- Kampus Merdeka (MBKM) program.
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Jika dilihat dari aspek internal, Perseroan telah memberikan 
68.147 jam pelatihan kepada karyawan kami. Total jam 
pelatihan tersebut naik signifikan 126,8% dari tahun 
sebelumnya yang hanya memberikan 30.045 jam pelatihan. 
Hal ini menunjukkan besarnya komitmen Perseroan dalam 
mengembangkan talenta dan karier setiap karyawan.  

Dari sisi tanggung jawab lingkungan, Perseroan selalu 
mendukung agenda Pemerintah Indonesia dalam 
mengembangkan industri mobil listrik di Indonesia. Perseroan 
turut berpartisipasi dan menjadi satu-satunya official leasing 
partner yang mendukung pada Perlikindo Electric Vehicle 
Show (PEVS) 2022 untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 
dan pemerintah dalam rangka mengembangkan penjualan 
industri mobil listrik.

Perseroan senantiasa melakukan inovasi untuk para 
pelanggan diantaranya dengan memberikan penawaran 
khusus untuk produk pembelian mobil listrik serta produk 
multiguna. Total nilai pembiayaan mobil listrik di tahun 2022 
meningkat signifikan sebesar 507,7% dengan nilai Rp97,6 
miliar dibandingkan dengan tahun 2021 sebesar Rp16,1 
miliar.

AKHIR KATA
Seluruh pencapaian tersebut tentu menjadi kebanggaan dan 
motivasi bagi kami untuk terus berkembang dan memberikan 
manfaat lebih besar lagi kepada pemangku kepentingan. 
Sebagai penutup, kami mengucapkan rasa syukur atas 
pencapaian kinerja positif tahun 2022 dan mengucapkan 
terima kasih sebesar-besarnya kepada seluruh pemangku 
kepentingan atas dukungan dan kepercayaan yang diberikan.    

Internally, the Company has provided 68,147 hours of 
training to our employees. The total training hours increased 
significantly by 126.8% from the previous year which only 
provided 30,045 training hours. This shows the Company’s 
commitment in developing the talents and careers of each 
employee.

In terms of environmental responsibility, the Company always 
supports the Indonesian Government’s agenda in developing 
the electric car industry in Indonesia. The Company 
participated and became the only official leasing partner 
supporting the Perlikindo Electric Vehicle Show (PEVS) 2022 
to meet the needs of the public and the government in order 
to develop sales of the electric car industry.

The Company continues to innovate for customers, including 
by providing special offers for electric car purchases and 
multipurpose products. The total financing value of electric 
cars in 2022 increased significantly by 507.7% with a value of 
Rp97.6 billion compared to 2021 of Rp16.1 billion.

CLOSING MARK
All of these accomplishments were undoubtedly a source of 
pride and motivation for us to continue growing and providing 
greater value to our stakeholders. To conclude, we express 
our gratitude for achieving positive performance in 2022 and 
thank all of our stakeholders for their support and trust.

Pinohadi G. Sumardi
Direktur Utama

President Director

Jakarta, 6 April 2023/April 6, 2023
Atas Nama Direksi PT Mandiri Tunas Finance

On behalf of the Board of Directors of PT Mandiri Tunas Finance
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Etika dan Integritas
Ethics and Integrity

Perseroan memegang komitmen untuk 
menerapkan standar etika dan perilaku bisnis 
yang baik dalam bekerja. Standar ini meliputi 
hubungan dengan pemangku kepentingan 
di seluruh tingkatan organisasi. Dalam 
kegiatan yang berhubungan dengan operasi 
Perseroan, setiap karyawan harus bertindak 
sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang 
diatur Kode Etik atau Code of Conduct (CoC) 
yang telah ditetapkan tanggal 11 Maret 2013 
oleh Dewan Komisaris dan Direksi. Informasi 
mengenai CoC dapat dibaca pada bab Tata 
Kelola Perseroan dalam Laporan Tahunan 
2022.

Penegakan Kode Etik dilakukan baik melalui 
sosialisasi maupun pemberian penghargaan 
dan/atau sanksi atas pelanggaran Kode 
Etik yang dilakukan. Perseroan memiliki 
mekanisme pelaporan pelanggaran sebagai 
Whistleblowing System (WBS) yang diatur 
berdasarkan surat Direktur Utama No. 063/
MTF-DIR/VII/2011 tanggal 20 Juli 2011. 
Pelanggaran yang dapat dilaporkan melalui 
mekanisme WBS Perseroan adalah:
• Adanya dugaan atau indikasi pelanggaran 

prosedur
• Kecurangan (fraud)
• Perbuatan melanggar hukum atau 

perbuatan tidak etis lainnya yang 
merugikan keuangan Perseroan atau 
nama baik Perseroan.

Informasi lebih rinci tentang saluran dan 
mekanisme pelaporan pelanggaran hingga 
jumlah laporan yang masuk dan jumlah 
laporan yang ditindaklanjuti di tahun 2022 
dapat dibaca pada bab Tata Kelola Perseroan 
dalam Laporan Tahunan 2022. [GRI 2-26]

The Company embraces its commitment 
to applying ethical standard and healthy 
business conduct at work. This standard 
shall be applied when interacting with 
stakeholders at all levels of the organization. 
In running operations, each employee must 
act in accordance with the policies and 
procedures regulated by the Code of Conduct 
(CoC), which was established on March 11, 
2013, by the Board of Commissioners and 
Directors. For further read on the CoC, please 
see the Corporate Governance chapter in the 
2022 Annual Report.

The Code of Ethics is enforced either through 
socialization or by giving awards and/or 
penalties for Code of Ethics violations. The 
Company has a Whistleblowing System (WBS) 
which is regulated based on the President 
Director’s letter No. 063/MTF-DIR/VII/2011 
dated 20 July 2011. Below are violations that 
can be reported through the Company’s WBS 
mechanism:

• Alleged or indicated procedural violations

• Frauds
• Unlawful acts or other unethical acts 

that harm the Company’s finances or 
reputation.

More detailed information about channels and 
mechanisms for reporting violations to the 
number of reports received and the number 
of reports followed up in 2022 is available 
in the Corporate Governance chapter of this 
Annual Report. [GRI 2-26]
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Struktur Tata Kelola [OJK E.1][GRI 2-12][GRI 2-13]

Governance Structure

Berdasarkan Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang 
Perseroan Terbatas, struktur keorganisasian sebuah 
Perseroan Terbatas mencakup kepentingan pemegang saham 
yang dituangkan melalui Rapat Umum Pemegang Saham 
(RUPS). Direksi dengan tugasnya untuk mengelola, serta 
Dewan Komisaris yang berfungsi melakukan pengawasan. 
Sistem kepengurusan Perseroan Terbatas menganut model 2 
(dua) badan atau two tier system, yaitu Dewan Komisaris dan 
Direksi dengan kewenangan dan tanggung jawab yang jelas 
sesuai fungsinya masing-masing sebagaimana diamanahkan 
dalam peraturan dan perundang-undangan serta anggaran 
dasar.

Perseroan memiliki ketiga organ utama tersebut, baik RUPS, 
Dewan Komisaris dan Direksi. Dewan Komisaris dan Direksi 
memiliki tanggung jawab untuk memelihara kesinambungan 
usaha Perseroan dalam jangka panjang. Oleh karena itu, 
Dewan Komisaris dan Direksi harus memiliki kesamaan 
persepsi terhadap visi, misi, dan nilai serta budaya Perseroan.

Infrastruktur good corporate governance Perseroan juga 
mengikutsertakan beberapa aspek penting yang berperan 
untuk mendukung penguatan kontrol dan pengelolaan 
terhadap Perseroan, terdiri dari organ pendukung yang 
meliputi Sekretaris Perseroan, Audit Internal, Manajemen 
Risiko, dan beberapa komite serta satuan kerja lainnya 
yang berada di bawah Direksi hingga Komite Audit, Komite 

Based on Act no. 40 of 2007 concerning Limited Liability 
Companies, the organizational structure of a Limited Liability 
Company shall cover the interests of shareholders as outlined 
in the General Meeting of Shareholders (GMS). Directors 
with its executive duty, and the Board of Commissioners 
with its oversight function. The management system of a 
Limited Liability Company adheres to a 2 (two) body model 
or two-tier system, where both the Board of Commissioners 
and the Board of Directors have clear lines of authority 
and responsibilities according to their respective functions 
as mandated in laws and regulations and the Articles of 
Association.

The Company has these three main organs, the GMS, the 
Board of Commissioners, and the Board of Directors. The 
latter two are responsible for maintaining the long-term 
sustainability of the Company’s business. Therefore, the 
Board of Commissioners and the Board of Directors must 
have the same perception of the Company’s vision, mission, 
values   , and culture.

The Company’s GCG Infrastructure also includes several 
important aspects that play a supportive role in strengthening 
the Company’s management and control system, consisting 
of supporting organs, from a Corporate Secretary, Internal 
Audit, Risk Management, and several committees and 
other work units under the Board of Directors to the Audit 
Committee, Nomination & Remuneration Committee, 
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Nominasi & Remunerasi dan Komite Pemantau Risiko yang 
berada di bawah Dewan Komisaris. Selain itu, terdapat 
proses audit independent atas laporan keuangan dan laporan 
lainnya yang dilakukan oleh akuntan eksternal dalam 
memperkuat kontrol khususnya terkait laporan kinerja 
Perseroan. Struktur tersebut telah sesuai dengan ketentuan 
regulasi yang berlaku di Indonesia.

Perseroan saat ini belum memiliki struktur organisasi yang 
secara khusus bertanggung jawab terhadap pengelolaan 
penerapan keuangan berkelanjutan. Pengelolaan penerapan 
keuangan berkelanjutan saat ini masih menjadi tanggung 
jawab Direksi secara kolektif.

Informasi lebih lengkap terkait Struktur Tata Kelola 
Perseroan serta kebijakan nominasi dan remunerasi Dewan 
Komisaris dan Direksi dapat dilihat di bab Tata Kelola 
Perseroan dalam Laporan Tahunan 2022. [GRI 2-9][GRI 2-10]

Komposisi Dewan Komisaris
Composition of the Board of Commissioners

Nama
Name

Jabatan
Position

Jenis Kelamin
Sex

Masa Jabatan
Period

Rico Adisurja Setiawan Komisaris Utama
President Commissioner

Laki–laki
Male

2017–sekarang
2017–present

Ravik Karsidi Komisaris Independen
Independent Commissioner

Laki–laki
Male

2017–sekarang
2017–present

Totok Priyambodo Komisaris
Commissioner

Laki–laki
Male

2022–sekarang
2022–present

Komposisi Direksi
Composition of the Board of Directors

Nama
Name

Jabatan
Position

Jenis Kelamin
Sex

Masa Jabatan
Period

Pinohadi G. Sumardi Direktur Utama
President Director

Laki–laki
Male

2020–sekarang
2020–present

R. Eryawan Nurhariadi Direktur
Director

Laki–laki
Male

2021–sekarang
2021–present

William Francis Indra Direktur
Director

Laki–laki
Male

2021–sekarang
2021–present

and Risk Monitoring Committee under the Board of 
Commissioners. In addition, there is an independent audit 
process of financial reports and other reports conducted by 
external accountants to strengthen control, especially over 
the Company’s performance reports. This structure is in 
accordance with Indonesia’s provisions of regulations.

The Company does not have an organizational structure 
specifically designated to run sustainable finance 
management. The management of the implementation of 
sustainable finance is still collectively run by the Board of 
Directors.

More detailed information on the Corporate’s Governance 
Structure, the nomination and remuneration policies for the 
Board of Commissioners and Directors is available in the 
Corporate Governance chapter of this Annual Report. [GRI 
2-9][GRI 2-10]
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Pengembangan Kompetensi  
Keberlanjutan [OJK E.2][GRI 2-17]

Sustainability Competence Development

Komitmen Perseroan untuk menerapkan keuangan 
berkelanjutan diwujudkan dalam peningkatan kompetensi 
karyawan dan anggota direksi terkait aspek keberlanjutan 
atau ESG. Beberapa pengembangan kompetensi 
keberlanjutan diberikan kepada direksi dan karyawan pada 
tahun 2022 seperti:

No Materi Diklat
Training Materials

Narasumber/Lembaga Diklat
Resource Persons/Training 

Institutions

1 01 JANUARI  

2 eNEOP MTF

3 GCG, KYC, & APU PPT MTF

4 IT Security System And Cyber Risk Mitigasi Risiko Kejahatan Siber Transaksi Elektronik Infobank

5 Operation Excellent MTF

6 People Development Training for Leaders MTF

7 Perwira Mengudara MTF

8 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

9 Sertifikasi Sales Head Basic PT Performa Puncak Indonesia

10 Strategi Penyiapan Digital Talent Guna Mendukung Transformasi Digital di Industri Jasa Keuangan Otoritas Jasa Keuangan

11 Supervisor Development Program Batch 12 MTF

12 Manager Development Program Batch 12 MTF

13 Management Trainee Batch 12 MTF

14 The Impact of ESG on the Performance of the Financial Services Industry OJK

15 Training creativity and innovation dynamic solutions to work related challenges Expertindo

16 Training Session Technical Competencies & Curricullum Development Binus Creates

17 Training Remuneration Management PPM

18 Sertifikasi Dasar Pembiayaan - Manajerial SPPI

19 Webinar The Impact of ESG On the Performance of Financial Services Industry OJK

20 Workshop Standar & Kode Etik Profesi Qualified Internal Auditor (QIA) YPIA

21 02 FEBRUARI  

22 Brevet Online IAI

23 Digital Marketing Dumet School

24 Certified Risk Management Officer (CRMO) PPM

25 eNEOP MTF

26 GCG, KYC, & APU PPT MTF

27 Perwira Mengudara MTF

The Company manifests its commitment to implementing 
sustainable finance by increasing the competency of 
employees and members of the board of directors on 
sustainability or ESG aspects. Here are some of the 
sustainable competency developments provided to directors 
and employees in 2022:
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No Materi Diklat
Training Materials

Narasumber/Lembaga Diklat
Resource Persons/Training 

Institutions

28 Refreshment SOP (AR & Operation) MTF

29 Manager Development Program Batch 11 MTF

30 Management Trainee Batch 11 MTF

31 Marketing Fleet MTF

32 Supervisor Development Program Batch 11 MTF

33 Sertifikasi Dasar Pembiayaan - Manajerial SPPI

34 Sertifikasi Manajemen Risiko Level 1 BSMR

35 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

37 Sertifikasi CRMP PPM

38 Training BPKB Online MTF

39 Training Refreshment Sertifikasi Manajemen Risiko Bank Mandiri

40 Training Regional Control Officer (RCO) MTF

41 03 MARET  

42 Certified Risk Management Officer (CRMO) PPM

43 eNEOP MTF

44 Financial Reporting & Analysis Skill Academy

45 GCG, KYC, & APU PPT MTF

46 IT Risk Management Value Consultant

47 Mini MBA BINUS Business School

48 Perwira Mengudara MTF

49 Pelatihan Taksasi Mandiri MTF

50 Peluang dan Tantangan Implementasi Blockchain di Industri Jasa Keuangan OJK

51 Presentation Skill MTF

52 Refreshment SOP Product MTF

53 Seminar Online Momentum Pemulihan Industri Pembiayaan APPI

54 Sertifikasi Dasar Pembiayaan - Manajerial SPPI

55 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

56 Sertifikasi Sales Head Basic PT Performa Puncak Indonesia

57 Sertifikasi Manajemen Risiko Level 5 Wahana Insan Prima

58 Sertifikasi CIA (Certified Internal Auditor) IIA Indonesia

59 Training Komunitas AMCHAM AMCHAM

60 Training SQL LPK IT Komputer Training Center

61 Virtual Meeting Tools MTF

62 04 APRIL  

63 Brevet C Online IAI

64 Certified Human Resources Supervisor PPM Manajemen

65 e-MRT Vol. 3 MTF

66 eNEOP MTF

67 Fraud Detection & Investigation Training The Institute of Internal Auditors 
Indonesia

68 GCG, KYC, & APU PPT MTF
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No Materi Diklat
Training Materials

Narasumber/Lembaga Diklat
Resource Persons/Training 

Institutions

69 IT Risk Management Value Consultant

70 Perwira Mengudara MTF

71 National Customer Service Workshop MTF

72 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

73 Sertifikasi Sales Head Basic PT Performa Puncak Indonesia

74 Sertifikasi Tingkat Pra-Manajerial Qualified Internal Audtior (QIA) SEMINAR NASIONAL INTERNAL 
AUDIT

75 Strategi dan Upaya Penguatan Securities Crowdfunding Guna Mendukung Pembiayaan UMKM di 
Indonesia

OJK

76 Workshop Dasar - Dasar Audit Teknologi Informasi YPIA

77 05 MEI  

78 IDP Vol. 1 for Credit Supervisor Domo Academy

79 Markplus Short Course Markplus Institute

80 Perwira Mengudara MTF

81 Penerapan PSAK 71, PSAK 72 & PSAK 73 Aspek Akutansi dan Perpajakan IAI

82 Seminar Online "Tantangan Percepatan Transformasi Digital" APPI

83 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

84 Sertifikasi Dasar Pembiayaan - Manajerial SPPI

85 Supervisor Development Program Batch 13 MTF

86 06 JUNI  

87 BaRA Risk Forum Operational Risk Are You Ready for The New Trend and Basel III Implementation BaRA

88 Brevet C Online IAI

89 Business Analyst Foundation For IT Based On Babok Systech Global Informasi

90 BSMR BSMR

91 Communication skill strategy in changing Humas Indonesia

92 Comptia Security+ OJK

93 Data Science Digitalisasi Pemuda Indonesia

94 eNEOP MTF

95 Finance for Non Finance : Understanding Financial Statement PPM Manajemen

96 GCG, KYC, & APU PPT MTF

97 Management Trainee Batch 13 MTF

98 Manager Development Program Batch 13 MTF

99 Mini MBA Binus Business School

100 Pengangkatan Sumpah Advokat PERADI

101 PREVENTING & COMBATING FINANCIAL CRIME IN FINANCIAL SERVICE INDUSTRY OJK

102 Sertifikasi Dasar Pembiayaan - Manajerial SPPI

103 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

104 VGA & Macrol Excel Prima Cipta Nusantara

105 Training Standar Layanan Pengaduan Pelanggan MTF

106 07 JULI  

107 Certified Human Resources Professional Unika Atmajaya



PT Mandiri Tunas Finance Laporan Keberlanjutan 202240

No Materi Diklat
Training Materials

Narasumber/Lembaga Diklat
Resource Persons/Training 

Institutions

108 APPI - Mengelola Risiko di tengah Ketidakpastian APPI

109 eNEOP MTF

110 English for Business for Manager and General Manager Wall Street English

111 GCG, KYC, & APU PPT MTF

112 IDP Vol.2 for Sales Supervisor Domo Academy

113 Leadership and Communication Skill Peak Performance Indonesia

114 Middle Manager Development Program Batch 7 PPM Manajemen

115 Pembekalan & Uji Kompetensi Manajemen Resiko (UKMR) Level 1 Wahana Insan Prima

116 Practical Financial Statement Analysis Kontan Academy

117 Sertifikasi Dasar Pembiayaan - Komisaris SPPI

118 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

119 Sertifikasi Sales Head Advance Markplus Institute

120 Training IT Citraweb Nusa Infomedia

121 Microsoft SQL 2014 Systech Global Informasi

122 Pelatihan Audit Forensik Online Lembaga Pengembangan Fraud 
Auditing

123 08 AGUSTUS  

124 BSMR Level 1 BSMR

125 Basic Communication Skill Yayasan Kreasi Nilai Bersama

126 Seminar Nasional Internal Audit Yayasan Pendidikan Internal Audit

127 English for Business for Manager and General Manager Wall Street English

128 Fullstack Insentive Bootcamp Data Science My Skill Academy

129 Fullstack Insentive Bootcamp Digital Marketing My Skill Academy

130 LEGAL OPINION Jimly Law Business School

131 Manager Development Program Batch 14 MTF

132 Mini MBA SIMT ITS

133 Presentation Skill MTF

134 Pengangkatan Sumpah Advokat PERADI

135 Penambahan softskill knowledge untuk pengembangan pengetahuan mengenai kredit Third Party

136 Sertifikasi Sales Head Advance Markplus Institute

137 Supervisor Development Program Batch 14 MTF

138 Sertifikasi Ahli Pembiayaan Direksi APPI

139 Sertifikasi QRMO PPM Manajemen

140 UX Writing Introduction My Skill Academy

141 Why is Chronotype Important for Productivity? My Skill Academy

142 09 SEPTEMBER  

143 Brevet A & B Ikatan Akuntan Indonesia

144 BSMR Program Eksekutif BSMR

145 BSMR Level 1 BSMR

146 Digital Marketing: Social Media Strategy My Skill Academy

147 Designing SOP PPM Manajemen



PT Mandiri Tunas Finance 2022 Sustainability Report 41

Kinerja Ekonomi
Economy Performance

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

Kinerja Sosial
Social Performance

Tentang Laporan Ini
About This Report

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Profil Perseroan
Company Profile

Sambutan Direksi
Message from the  
Board of Directors

No Materi Diklat
Training Materials

Narasumber/Lembaga Diklat
Resource Persons/Training 

Institutions

148 Employee Experience MTF

149 Manager Development Program - Multiguna Specialization MTF

150 Perwira Mengudara MTF

151 Projected Financial Statement & Bankruptcy Prediction PPM Manajemen

152 SEMINAR ONLINE ECONOMIC OUTLOOK 2023 APPI

153 Sertifikasi Certified Forensic Auditor (CFrA) Cahaya Froudita Expert

154 Strategi Penanganan Perkara Perdata HRD Spot - Kanaka

155 Self Reflection and Professionalism for a Better Operation Training Speaking.id

156 Training Employeer Branding Trough Recruitment ASWATTHA ADIBRATA APTA

157 Training Divisi Treasury & Finance MTF

158 Training Accounting, Tax & FPNA MTF

159 Training Tableau Systech Global Informasi

160 Training Operation Support Management PPM Manajemen

161 Win The Final Sprint with Helmy Yahya Helmy Yahya 

162 10 OKTOBER  

163 Begin Data Scientist With Python Shift Academy

164 IDP Vol. 3 for Operation Supervisor Domo Academy

165 IDP Vol. 4 for AR Supervisor Domo Academy

166 Management Trainee Batch 14 MTF

167 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

168 Training Sales SME Batch 1 dan 2 Asanka Kreasi Mandiri

169 11 NOVEMBER  

170 Analisa Kredit Korporasi Yayasan Kreasi Nilai Bersama

171 Company Strategic Planning PPM Manajemen

172 Certified Human Resources Professional Unika Atmajaya

173 Competency Based Interview COURSIUS

174 Dare to Lead - Leadership Training The Experience Lab

175 Economy Outlook tahun 2023 MTF

176 General Manager Development Program Batch 5 Airlangga Executive Education 
Center

177 How to Build Your Personal Branding MTF

178 Investigasi Fraud Yayasan Kreasi Nilai Bersama

179 Management Stress: "Bekerja untuk Bertahan Hidup atau Untuk Bahagia" MTF

180 Plan the Project As A Business Analyst Udemy

181 Sertifikasi Dasar Pembiayaan - Manajerial SPPI

182 Sertifikasi Manajemen Risiko Level 1 BSMR

183 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

184 Supervisor Development Program Batch 15 MTF

185 Training Tableu Inixindo Persada Rekayasa 
Komputer

186 Training Psikologi & Komunikasi Audit Asanka Kreasi Mandiri
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No Materi Diklat
Training Materials

Narasumber/Lembaga Diklat
Resource Persons/Training 

Institutions

187 Training Sales SME Batch 3 Asanka Kreasi Mandiri

188 Training Writing SOP for SOP Writers Yayasan Kreasi Nilai Bersama

189 12 DESEMBER  

190 Certified Human Resources Professional Unika Atmajaya

191 Design Key Perfomance Indicators for Business Improvement Spectra

192 Effective Negotiation Skills Building Image Consultant

193 English for Business for Manager and General Manager Wall Street English

194 Financial Modeling IRWIN

195 Introduction to Health Meditation Bali Usada

196 Management Trainee Batch 15 MTF

197 Manager Development Program Batch 15 MTF

198 Learning Festival 2022 MTF

199 Omega Credit Skills Accreditation Training Batch 1 dan 2 Moody's Analytics

200 Perwira Mengudara MTF

201 Pendidikan Khusus Profesi Advokat untuk Legal Corporate PJB Education Center

202 Refreshment Credit Head Regional 3 & 4 MTF

203 Refreshment Credit Head Regional 5 MTF

204 Refreshment Credit Head Regional 6 MTF

205 Remuneration Management PPM Manajemen

206 Supervisor Development Program Batch 16 MTF

207 Sertifikasi Dasar Pembiayaan - Manajerial SPPI

208 Sertifikasi Profesi Penagihan (Online) SPPI

209 Training Credit SME Asanka Kreasi Mandiri

Pengelolaan Risiko  
Aspek Keberlanjutan [OJK E.3][GRI 2-25]

Sustainability Risk Management

Potensi risiko merupakan hal yang sangat penting dalam 
menjalankan kegiatan bisnis yang bergerak di industri 
pembiayaan. Oleh karena itu, Perseroan secara proaktif 
mengelola risiko untuk mencapai pertumbuhan pembiayaan 
dan operasional yang sehat, serta mendorong keberlanjutan 
bisnis sesuai dengan risk appetite yang ditetapkan. 

Dalam aktivitas bisnis, Perseroan memiliki beberapa risiko 
yang melekat (inherent risk) yakni:

It is important for businesses engaged in the financing 
industry to know potential risks. Therefore, the Company 
proactively manages risks to achieve healthy financing and 
operational growth, as well as encourage business continuity 
in accordance with the agreed risk appetite.

The Company is exposed to the following risks in running 
business operations:
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1. Risiko Strategis
2. Risiko Operasional
3. Risiko Kredit
4. Risiko Pasar
5. Risiko Likuiditas
6. Risiko Hukum
7. Risiko Kepatuhan 
8. Risiko Reputasi

Dari delapan jenis risiko yang melekat, terdapat empat 
risiko utama yang dihadapi Perseroan, yaitu Risiko Kredit, 
Risiko Operasional, Risiko Strategis, dan Risiko Likuiditas. 
Penjabaran risiko-risiko yang melekat serta pengelolaan 
atas risiko tersebut dapat dilihat lebih rinci di Bab Tata Kelola 
Perseroan dalam Laporan Tahunan 2022. 

Untuk mengelola risiko-risiko tersebut, Perseroan 
membentuk Divisi Retail Risk Management dan Divisi 
Corporate Risk Management. Sesuai dengan POJK No.44/
POJK.05/2020 tentang Penerapan Manajemen Risiko bagi 
Lembaga Jasa Keuangan Non-bank, penerapan manajemen 
risiko Perseroan ditopang oleh empat pilar penting yakni: 

• Pengawasan Aktif Direksi dan Dewan Komisaris; 

• Kecukupan Kebijakan dan Prosedur Manajemen 
Risiko serta Penetapan Limit Risiko; 

• Kecukupan Proses Identifikasi, Pengukuran, 
Pengendalian, dan Pemantauan Risiko serta Sistem 
Informasi Manajemen Risiko; dan 

• Sistem Pengendalian Internal yang Menyeluruh. 

Menjalin Hubungan Harmonis dengan 
Pemangku Kepentingan [OJK E.4][GRI 2-29]

Establish a Harmonic Relationship with Stakeholders

Pemangku kepentingan menjadi salah satu tolak ukur 
penentu keberhasilan Perseroan dalam menjalankan praktik 
bisnis secara berkelanjutan. Memahami hal tersebut, 
Perseroan berupaya menjalin komunikasi serta membangun 
hubungan harmonis dengan pemangku kepentingan. 

Perseroan telah melakukan identifikasi kelompok pemangku 
kepentingan dengan menggunakan metode stakeholder 
mapping yang bertujuan agar Perseroan mengetahui 

1. Strategic Risk
2. Operational Risk
3. Credit Risk
4. Market Risk
5. Liquidity Risk
6. Legal Risk
7. Compliance Risk
8. Reputation Risk

Of the eight types of inherent risk, four are considered the 
main risks currently faced by the Company, namely Credit 
Risk, Operational Risk, Strategic Risk, and Liquidity Risk. The 
description of inherent risks and the management of these 
risks can be seen in more detail in the Chapter on Corporate 
Governance of this Annual Report.

To manage these risks, the Company has set up a Retail Risk 
Management Division and a Corporate Risk Management 
Division. Pursuant to POJK No.44/POJK.05/2020 on the 
Implementation of Risk Management for Non-Bank Financial 
Services Institutions, the Company supports its Risk 
Management with four important pillars, which are:

• Active Supervision of the Board of Directors and 
Board of Commissioners; 

• Adequate Risk Management Policies and Procedures 
and Risk Limit Setting; 

• Adequate Risk Identification, Measurement, Control 
and Monitoring Processes and Risk Management 
Information Systems; and 

• Comprehensive Internal Control System.

Stakeholders are one of the benchmarks that determine 
a company’s success in conducting sustainable business 
practices. Understanding this notion, the Company strives to 
establish communication and build harmonious relationships 
with stakeholders.

The Company has identified groups of stakeholders using 
the stakeholder mapping method, which aims to raise self-
awareness of stakeholders that have the most mutual interest 
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dengan jelas akan pihak-pihak yang paling berkepentingan 
dengan Perseroan secara timbal balik, hubungan apa yang 
dijalin, hal apa yang perlu dikomunikasikan, dan bagaimana 
memaksimalkan karakteristik komunikasi sehingga dapat 
menjalin hubungan yang optimal dengan para pemangku 
kepentingan secara efektif yang pada akhirnya mampu 
mencapai target lanjutan yang diharapkan.

Dalam melakukan identifikasi pemangku kepentingan, 
Perseroan menggunakan rujukan dokumen AA1000 
Stakeholder Engagement Standard versi tahun 2015 yang 
membagi pemangku kepentingan dalam enam indikator 
sebagai berikut:
1. Dependency (D), jika Perseroan memiliki ketergantungan 

pada seseorang atau sebuah organisasi, atau sebaliknya.
2. Responsibility (R), jika Perseroan memiliki tanggung 

jawab legal, komersial atau etika terhadap seseorang 
atau sebuah organisasi. 

3. Tension (T), jika seseorang atau sebuah organisasi 
membutuhkan perhatian Perseroan terkait isu ekonomi, 
sosial atau lingkungan tertentu. 

4. Influence (I), jika seseorang atau sebuah organisasi 
memiliki pengaruh terhadap Perseroan atau strategi 
atau kebijakan pemangku kepentingan lain. 

5. Diverse Perspective (DP), jika seseorang atau sebuah 
organisasi memiliki pandangan yang berbeda yang dapat 
mempengaruhi situasi dan mendorong adanya aksi yang 
tidak ada sebelumnya.

6. Proximity (P), jika seseorang atau sebuah organisasi 
memiliki kedekatan geografis dan operasional dengan 
Perseroan.

Adapun interaksi dan pengelolaan hubungan dengan 
pemangku kepentingan yang dilakukan Perseroan adalah 
sebagai berikut:

PEMEGANG SAHAM
Shareholders

MANDIRI TUNAS 
FINANCE

Lingkungan
Environment

Masyarakat
Public

Manajemen/Karyawan
Management/Employee

Konsumen & Mitra Usaha
Consumers & Business Partners

Pemangku Kepentingan
Stakeholders

in the Company, what type of relationships the Company has 
with the stakeholders, what needs to be communicated with 
them, and how to maximize the means of communication in 
order for the Company to establish an effective and optimum 
relationship with the stakeholders to achieve the expected 
follow-up targets.

In identifying stakeholders, the Company uses the 2015 
version of the AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
document, which divides stakeholders into six indicators as 
follows:

1. Dependency (D), if the Company has reliance on a person 
or an organization, or vice versa.

2. Responsibility (R), if the Company has a legal, commercial 
or ethical responsibility towards a person or an 
organization.

3. Tension (T), if a person or an organization requires the 
Company’s attention regarding certain economic, social 
or environmental issues.

4. Influence (I), if a person or an organization has influence 
over the Company or the strategies or policies of other 
stakeholders.

5. Diverse Perspective (DP), if a person or an organization 
has different views that can influence the situation and 
encourage unprecedented actions.

6. Proximity (P), if a person or an organization has geographic 
proximity and runs operations near the Company.

The graph below illustrates how the Company makes 
interactions and manages relationships with its stakeholders:
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Pengelolaan Hubungan dengan Pemangku Kepentingan
Relationship Management with Stakeholders 

Kelompok Pemangku 
Kepentingan

Stakeholder Group

Bentuk Pelibatan
Form of Engagement

Pengaruh/Dampak dari Kegiatan 
Perseroan

Influence/Impact of Company Activities

Frekuensi Pelibatan 
Engagement Frequency

Pemegang Saham 
 
 

Stakeholders

RUPS, laporan kinerja

GMS, performance reports

Peningkatan kinerja dan peningkatan 
nilai Perseroan serta dukungan pada 
kepentingan Pemegang Saham

Improved performance and 
increased value of the Company as 
well as support for the interests of 
Shareholders

RUPS Tahunan satu tahun sekali, 
RUPSLB satu tahun sekali, laporan 
kinerja satu tahun sekali 

Annual GMS once a year, EGM once a 
year, performance report once a year

Karyawan

Employee

• Pemberian saran & masukan atas 
draft peraturan perseroan

• Kontrak kerja
• Pendidikan dan pelatihan
• Dukungan sarana dan prasarana 

kesehatan dan keselamatan kerja

• Providing advice & input on draft 
company regulations regulations

• Employment contract
• Education and training
• Support for occupational health and 

safety facilities and infrastructure

• Terjaminnya kesejahteraan 
karyawan beserta keluarga

• Suasana kerja yang kondusif, sehat, 
dan aman

• Jenjang karier dan penilaian kinerja 
yang adil dan transparan

• Pemenuhan hak-hak karyawan

• Ensuring the welfare of employees 
and their families

• A conducive, healthy and safe 
working atmosphere

• Fair and transparent career path 
and performance evaluation

• Fulfillment of employee rights

• Perumusan dan Perpanjangan 
Peraturan Perseroan dilakukan 
setiap dua tahun sekali

• Perumusan fasilitas kesehatan 
karyawan melalui jasa asuransi 
satu tahun sekali

• Perumusan pelatihan dan 
pendidikan karyawan satu tahun 
sekali 

• Formulation and renewal of 
Company Regulations is carried out 
every two years

• Formulation of employee health 
facilities through insurance services 
once a year

• Formulation of employee training 
and education once a year

Regulator Pelaporan sesuai kepatuhan industri 
dan pasar modal, serta kepatuhan 
terhadap peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku

Keberhasilan operasi Perseroan 
dari risiko hukum maupun sanksi 
administrasi

• Perseroan melaporkan setiap bulan 
untuk laporan bulanan kepada 
OJK sesuai Peraturan OJK No. 3/
POJK.05/2013 tentang Laporan 
Bulanan Lembaga Jasa Keuangan 
Non Bank dan Surat Edaran OJK 
No.26/SEOJK.05/2019 tentang 
Perubahan atas Surat Edaran 
OJK No. 3/SEOJK.05/2016 tentang 
Laporan Bulanan Perseroan 
Pembiayaan. 

• Kepada Otoritas Jasa Keuangan 
Departemen Pengawasan Pasar 
Modal dan Bursa Efek Indonesia, 
Perseroan melaporkan laporan 
bulanan berupa laporan hutang 
valas yang dilaporkan setiap 
bulannya.

• Laporan keuangan triwulan yang 
dilaporkan setiap 3 (tiga) bulan dan 
laporan tahunan yang dilaporkan 
tiap tahun serta laporan insidentil 
sesuai dengan peraturan OJK yang 
berlaku. 

• Selain itu Perseroan juga 
melaporkan Laporan Kegiatan 
Penerapan Prinsip Kehati-hatian 
(KPPK) periode triwulanan dan 
tahunan serta Laporan Utang Luar 
Negeri – Lalu Lintas Devisa setiap 
bulannya kepada Bank Indonesia

• Serta Perseroan melakukan 
kewajiban pelaporan kepada 
regulator secara tepat waktu 
untuk laporan lainnya yang bersifat 
bulanan, triwulan, semesteran dan 
tahunan.
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Kelompok Pemangku 
Kepentingan

Stakeholder Group

Bentuk Pelibatan
Form of Engagement

Pengaruh/Dampak dari Kegiatan 
Perseroan

Influence/Impact of Company Activities

Frekuensi Pelibatan 
Engagement Frequency

Reporting in accordance with industry 
and capital market compliance, as well 
as compliance with applicable laws 
and regulations

The success of the Company's 
operations regarding legal risks and 
administrative penalty

• The Company reports monthly 
to OJK in accordance with OJK 
Regulation No. 3/POJK.05/2013 
concerning Monthly Reports of 
Non-Bank Financial Services 
Institutions and OJK Circular Letter 
No.26/SEOJK.05/2019 concerning 
Amendments to OJK Circular Letter 
No. 3/SEOJK.05/2016 concerning 
Monthly Reports of Financing 
Companies. 

• To the Financial Services Authority 
of the Capital Market Supervision 
Department and the Indonesia 
Stock Exchange, the Company 
reports monthly reports in the 
form of foreign exchange payables 
reports reported monthly.

• Quarterly financial reports reported 
every 3 (three) months and annual 
reports reported annually and 
incidental reports in accordance 
with applicable OJK regulations. 

• In addition, the Company also 
reports the Activity Report on the 
Application of Prudential Principles 
(KPPK) for quarterly and annual 
periods and the Foreign Debt - 
Foreign Exchange Traffic Report 
every month to Bank Indonesia.

• As well as the Company performs 
reporting obligations to regulators 
in a timely manner for other reports 
that are monthly, quarterly, semi-
annual and annual.

Pemerintah 

Government

Kontribusi pajak dan pengembangan 
sosial kemasyarakatan

Tax contribution and social 
development

Kontribusi ekonomi pada Pemerintah 
melalui kepatuhan pajak dan kegiatan 
peningkatan ekonomi masyarakat 
melalui kegiatan CSR

Economic contribution to the 
Government through tax compliance 
and community economic 
improvement activities by CSR

Pelaporan pajak disampaikan secara 
berkala bulanan dan tahunan

Tax reporting is submitted periodically 
monthly and annually

Masyarakat dan 
Komunitas

Society and Community

Kegiatan Community Involvement 
& Development, khususnya terkait 
program inklusi keuangan serta 
pelibatan masyarakat lokal sekitar 
operasi dan pengembangan komunitas 
berkelanjutan

Community Involvement & 
Development activities, particularly 
related to financial inclusion programs 
and local community involvement 
around sustainable community 
operations and development

Meningkatkan perekonomian 
masyarakat seiring dengan 
pemberdayaan masyarakat secara 
berkelanjutan melalui berbagai 
program yang dilaksanakan Perseroan 
baik fisik maupun non-fisik

Improving the community's economy 
in line with sustainable community 
empowerment through various 
programs implemented by the 
Company, both physical and non-
physical

Program CSR yang dilakukan secara 
berkala dan sesuai kebutuhan 

CSR programs that are carried out 
regularly and as needed
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Kelompok Pemangku 
Kepentingan

Stakeholder Group

Bentuk Pelibatan
Form of Engagement

Pengaruh/Dampak dari Kegiatan 
Perseroan

Influence/Impact of Company Activities

Frekuensi Pelibatan 
Engagement Frequency

Konsumen/Pelanggan 

Customer 

Survei kepuasan pelanggan dan 
program pelibatan lainnya 

Customer Satisfaction Survey and 
other engagement programs

Peningkatan inovasi jasa maupun 
produk untuk memberikan kepuasan 

Increasing service and product 
innovation to provide satisfaction

Berdasarkan hasil pengukuran 
tingkat kepuasan pelanggan yang 
telah dilayani oleh perseroan selama 
periode tahun 2022, tercatat indeks 
kepuasan sebesar 4,6 (skala 5,0).

Based on the results of measuring the 
level of customer’s satisfaction served 
by company during the 2022 period, a 
satisfaction index was recorded at 4.6 
(scale of 5.0).

Mitra Kerja 

Work Partners

Kontrak perjajian kerjasama dan 
proses operasional 

Cooperation agreement contract and 
operational process

Proses pengadaan yang adil, 
transparan, evaluasi yang obyektif, dan 
hubungan yang harmonis 

Fair, transparent procurement 
process, objective evaluation, and 
harmonious relationship

Sesuai kebutuhan Perseroan

In accordance with company needs

Media Massa 

Mass Media

Siaran pers/keterbukaan informasi 

Press release/information disclosure

Memperoleh akses informasi yang 
akurat dan terkini 

Obtain access to accurate and up-to-
date information

Keterlibatan media massa sesuai 
dengan kebutuhan Perseroan.

Mass media engagement is in 
accordance with the needs of the 
Company.

Tantangan Penerapan Keuangan 
Berkelanjutan [OJK E.5]

Challenges of Implementing Sustainable Finance

Untuk mendukung Perseroan tumbuh secara berkelanjutan 
dan stabil sesuai dengan aturan mengenai keuangan 
berkelanjutan dalam Peraturan OJK (POJK) No. 51 tahun 
2017 tentang Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 
(RAKB). Dimana terdapat 4 (empat) karakteristik keuangan 
berkelanjutan, yaitu menghormati standar nasional dan 
internasional terkait isu-isu keberlanjutan, melindungi 
lingkungan dan mencegah perubahan iklim, mencegah 
dampak negatif jangka panjang atas keberlanjutan ekonomi, 
sosial, dan lingkungan, serta transparan dalam apa saja dan 
bagaimana proyek dibiayai.

Salah satu produk pembiayaan dalam penerapan keuangan 
berkelanjutan dengan mengedepankan prinsip inklusif dan 
pengembangan sektor unggulan prioritas yang ditetapkan 
Pemerintah adalah pembiayaan kendaraan listrik roda 4 
(empat). Perseroan menilai bahwa peningkatan permintaan 
akan kepemilikan kendaraan listrik roda 4 (empat) disebabkan 
oleh kesadaran masyarakat terhadap pentingnya lingkungan 

To support the Company to grow in a sustainable and stable 
manner in accordance with the rules regarding sustainable 
finance in OJK Regulation (POJK) No. 51 of 2017 concerning 
Sustainable Finance Action Plan (RAKB). Where there are 
4 (four) characteristics of sustainable finance, namely 
respecting national and international standards related 
to sustainability issues, protecting the environment and 
preventing climate change, preventing long-term negative 
impacts on economic, social and environmental sustainability, 
and being transparent in what and how projects are financed.

One of the financing products in the implementation of 
sustainable finance by prioritizing the inclusive principle 
and the development of priority leading sectors set by 
the Government is the financing of 4 (four) wheel electric 
vehicles. The Company considers that the increase in demand 
for 4 (four) wheel electric vehicle ownership is due to public 
awareness of the importance of environmental sustainability 



PT Mandiri Tunas Finance Laporan Keberlanjutan 202248

keberlanjutan melalui pengunaan energi bersih, mengurangi 
penggunaan bahan bakar minyak, hingga pengurangan emisi 
karbon CO2.

Namun demikian, terdapat beberapa tantangan dalam 
memasarkan pembiayaan kendaraan listrik roda 4 
(empat) yang dihadapi oleh Perseroan di antaranya adalah 
infrastruktur atau sarana penunjang yang belum memadai, 
contohnya seperti stasiun pengisian kendaraan listrik umum 
(SPKLU), harga unit kendaraan yang belum terjangkau oleh 
kebanyakan masyarakat, stok unit kendaraan yang tersedia 
di pasar masih terbatas. Selain itu juga dibutuhkan dukungan 
dari Regulator dan Pemerintah untuk mendorong penetrasi 
percepatan pertumbuhan penggunaan kendaraan listrik di 
Indonesia

Selain itu Perseroan juga aktif untuk memberikan 
pembiayaan kendaraan untuk segmen konsumen wirausaha 
sehingga diharapkan dapat meningkatkan percepatan 
pertumbuhan perekonomian di segmen menengah. Dalam 
pembiayaan ini tantangan terbesar adalah untuk memastikan 
proyeksi pertumbuhan bisnis ke depan yang sangat mudah 
terpengaruh dengan perekonomian negara.

Perkara Penting
Important Cases

Pada tahun 2022, Perseroan tidak memiliki perkara hukum 
yang mengarah pada hukum pidana. Seluruh perkara hukum 
merupakan hukum perdata di mana 75,4 % telah diselesaikan.

Permasalahan Hukum 
Legal Issues

2022 2021

Perdata
Civil

Pidana
Criminal

Perdata
Civil

Pidana
Criminal

Selesai dan telah mempunyai kekuatan hukum tetap 
Completed and has permanent legal force

43 - 67 -

Dalam Proses Penyelesaian
In Completion Process

14 - 28 -

Jumlah
Total

57 - 95 -

Di luar perkara hukum di atas, Perseroan tidak memiliki 
permasalahan penting dalam bentuk sanksi administrasi 
yang dikenakan otoritas terkait, maupun perkara penting 
di luar aspek hukum. Perseroan juga tidak memiliki 
permasalahan pada aspek lingkungan. [GRI 2-27]

through the use of clean energy, reducing the use of fuel oil, 
and reducing CO2 carbon emissions.

However, there are several challenges in marketing 4 (four) 
wheel electric vehicle financing faced by the Company 
including inadequate infrastructure or supporting facilities, 
for example such as SPKLU, the price of vehicle units that are 
not yet affordable by most people, the stock of vehicle units 
available in the market is still limited. In addition, support 
from Regulators and the Government is also needed to 
encourage the penetration of accelerated growth in the use 
of electric vehicles in Indonesia.

In addition, the Company is also active in providing vehicle 
financing for the entrepreneurial customer segment so as to 
increase the acceleration of economic growth in the middle 
segment. In this financing, the biggest challenge is to ensure 
the projected future growth of the business which is very 
easily affected by the country’s economy.

In 2022, the Company encountered no legal cases that may 
lead to criminal law. All lawsuits filed were civil law, 75.4% of 
which have been resolved.

Other than the above legal cases above, the Company does 
not have any notable issues in the form of administrative 
sanctions imposed by the relevant authorities, or other 
important cases outside the legal aspect. The company also 
faced no environmental issues. [GRI 2-27]
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Dewan Komisaris, Direksi, serta seluruh pegawai senantiasa 
menjunjung tinggi persaingan yang adil, nilai sportivitas 
dan profesionalisme, serta prinsip-prinsip GCG. Perseroan 
juga berkomitmen untuk menciptakan iklim usaha yang 
sehat, menghindari tindakan, perilaku ataupun perbuatan-
perbuatan yang dapat menimbulkan konflik kepentingan, 
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN) serta selalu 
mengutamakan kepentingan Perseroan di atas kepentingan 
pribadi, keluarga, kelompok ataupun golongan. Perseroan 
juga senantiasa memperhatikan kebijakan tentang anti 
korupsi seperti yang tertulis dalam Undang-Undang No. 20 
Tahun 2001 tentang Perubahan atas Undang- Undang No. 31 
Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi. 

Perseroan berkomitmen untuk menjalankan kegiatan usaha 
dengan semangat anti korupsi yakni menjauhkan diri dari 
perilaku Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN) yang tertanam 
dalam benak seluruh insan Perseroan. 

Komitmen tersebut merupakan cerminan dari implementasi 
peraturan perundang-undangan yang berlakukan seperti: 
1.  Undang-Undang No. 8 tahun 2010 tentang Pencegahan 

dan Pemberantasan Tindak Pidana Pencucian Uang, dan 
2.  Undang-Undang No. 20 Tahun 2001 tentang Perubahan 

atas UU Nomor 31 tahun 1999 tentang Pemberantasan 
Tindak Pidana Korupsi Kebijakan Gratifikasi 

MTF berupaya menghindari praktik gratifikasi dalam 
menjalankan kegiatan usahannya. Gratifikasi sendiri 
berpotensi bisa mempengaruhi independensi kinerja organ 
Perseroan sehingga berdampak buruk terhadap Perseroan. 
Oleh karena itu, guna menjaga hubungan bisnis dengan 
para pemangku kepentingan, Perseroan mengatur hal-hal 
terkait dengan gratifikasi dan tata cara atau mekanisme 
pelaporannya yang telah disusun.

The Board of Commissioners, Board of Directors and all 
employees always uphold fair competition, the values 
of sportsmanship and professionalism, as well as GCG 
principles. The Company is also committed to creating a 
healthy business climate, avoiding actions, behaviors or 
deeds that can lead to conflicts of interest, Corruption, 
Collusion and Nepotism (KKN) and always prioritizing the 
interests of the Company above personal, family, group or 
class interests. The Company also always pays attention 
to policies regarding anti-corruption as written in Law no. 
20 of 2001 concerning Amendments to Law no. 31 of 1999 
concerning the Eradication of Corruption Crimes.

The Company is committed to carrying out business activities 
with an anti-corruption spirit, namely distancing itself from 
the behavior of Corruption, Collusion and Nepotism which is 
embedded in the minds of all Company personnels. 

This commitment is the reflection of the implementation of 
applicable laws and regulations such as:
1.  Law no. 8 of 2010 on the Prevention and Eradication of 

Money Laundering Crimes, and
2.  Law no. 20 of 2001 on Amendments to Law Number 31 

of 1999 concerning Eradication of Corruption Crimes 
Gratification Policy

MTF strives to avoid gratification practices in carrying out 
its business activities. Gratification itself has the potential 
to affect the independence of the performance of Company’s 
organs so that it has negative impact on the Company. 
Therefore, in order to maintain business relations with 
stakeholders, the Company regulates matters related to 
gratification and the procedures or mechanisms for reporting 
that have been prepared.

Kebijakan Antikorupsi [GRI 3-3]

Anti Corruption Policy 
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Program dan Prosedur Mengatasi Praktik Korupsi [GRI 
205-2]
Dalam mengatasi praktik korupsi, MTF telah melakukan 
program sosialisasi terkait awareness terhadap Tindakan 
Fraud, korupsi dan gratifikasi ke seluruh karyawan secara 
rutin sepanjang tahun 2022.

No Waktu
Time

Lokasi
Location

Peserta
Participant

Keterangan
Description

1 18 Januari 2022
January 18, 2022

Virtual – Regional 1 &2 Karyawan Cabang MTF Jambi dan Rantau Prapat
MTF Jambi and Rantau Prapat Branch Employees

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

2 20 Januari 2022
January 20, 2022

Virtual – Regional 2 Karyawan Cabang MTF Bukuttinggi
MTF Bukuttinggi Branch Employee

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

3 14 Februari 2022
February 14, 2022

Virtual – HO Program Pengembangan Supervisor Angkatan 12
Supervisor Development Program Batch 12

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

4 23 Februari 2022
February 23, 2022

Virtual – Regional 2 & 4 Karyawan Cabang MTF Muara Bungo & Matraman
MTF Muara Bungo & Matraman Branch Employees

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

5 2 Juni 2022
June 2, 2022

Virtual – HO Program Pengembangan Supervisor Angkatan 13
Supervisor Development Program Batch 13

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

6 28 Juni 2022
June 28, 2022

Virtual – HO Program Pengembangan Manajer Angkatan 13
Manager Development Program Batch 13

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

7 29 Juni 2022
June 29, 2022

Virtual – Regional 6 Karyawan Cabang MTF Kudus & Ungaran
MTF Kudus & Ungaran Branch Employees

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

8 14 Juli 2022

July 14, 2022

Virtual – Regional 3 Karyawan Cabang MTF ALL Regional 3 (Bintaro, BSD, 
Cilegon, Kebon Jeruk, kelapa Gading, Kemayoran, 
Pecenongan, Pluit, Rangkas Bitung, Serang, Tangerang 1 & 
Tanjung Duren)
MTF Branch Employees ALL Regional 3 (Bintaro, BSD, 
Cilegon, Kebon Jeruk, Kelapa Gading, Kemayoran, 
Pecenongan, Pluit, Rangkas Bitung, Serang, Tangerang 1 
& Tanjung Duren)

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

9 18 Juli 2022
July 18, 2022

Kantor Pusar MTF Management Trainee MTF Angkatan 13
Management Trainee MTF Batch 13

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

10 10 Agustus 2022
August 10, 2022

Kantor Pusat MTF Program Pengembangan Manajer Angkatan 14
Manager Development Program Batch 14

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

11 23 Agustus 2022
August 23, 2022

Virtual – Regional 1 Karyawan Cabang MTF Duri, Medan 1 & Medan 2
MTF Duri, Medan 1 & Medan 2 Branch Employees

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

12 1 September 2022
September 1, 2022

Kantor Pusar MTF Program Pengembangan Supervisor Angkatan 14
Supervisor Development Program Batch 14

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

13 20 Oktober 2022

October 20, 2022

Virtual – Regional 1 & 4 Karyawan Cabang MTF Batam, Tanjung Pinang & Pondok 
Gede
MTF Batam, Tanjung Pinang & Pondok Gede Branch 
Employees

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

14 28 November 2022
November 28, 2022

Kantor Pusat MTF Management Trainee MTF Angkatan 14
Management Trainee MTF Batch 14

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

15 29 November 2022
November 29, 2022

Kantor Pusat MTF Program Pengembangan Supervisor Angkatan 15
Supervisor Development Program Batch 15

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

16 12 Desember 2022
December 12, 2022

Virtual – Regional 5 Karyawan MTF Cabang Bandung 2 & Bandung 3 
Employees of MTF Bandung2 & Bandung 3 Branches

Sosialisasi Anti Fraud 
Awareness & Gratifikasi

Programs and Procedures for Overcoming Corrupt 
Practices [GRI 205-2]
In dealing with corrupt practices, MTF had carried out 
socialization programs related to fraud awareness, 
corruption and gratification to all employees on a regular 
basis throughout 2022.
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MENCATAT PERTUMBUHAN BISNIS YANG 
BERKELANJUTAN

Sekilas Tinjauan Ekonomi Nasional dan Industri
Meskipun berada di tengah ekonomi global yang sedang 
melambat, pertumbuhan ekonomi di Indonesia tercatat tetap 
tinggi, di mana pada triwulan IV 2022 Indonesia mencatat 
pertumbuhan ekonomi sebesar 5,01% (yoy). Angka ini lebih 
tinggi secara signifikan dibandingkan tahun 2021, yaitu 
sebesar 3,70% (yoy). Dalam satu tahun penuh 2022, Indonesia 
mencatat pertumbuhan ekonomi yang tinggi sebesar 5,31%  
dan angka ini melebihi target pemerintah sebesar 5,2%. 
Pertumbuhan ekonomi yang impresif ini didukung oleh 
beberapa faktor, misalnya konsumsi rumah tangga yang 
tumbuh sebesar 4,48% (yoy), pertumbuhan ekspor sebesar 
14,93% (yoy), impor tumbuh 6,25% (yoy) dengan didorong 
oleh kenaikan impor barang modal dan bahan baku.

Berdasarkan laporan APPI per Desember 2022, industri 
pembiayaan telah mencatat total pembiayaan baru sebesar 
Rp456 triliun yang meningkat sebesar 32,68% dibandingkan 
dengan YTD Desember 2021. Dari total pembiayaan baru 
tersebut, pembiayaan untuk mobil mencapai total Rp257 
triliun. Risiko kredit baik pada industri pembiayaan maupun 
industri perbankan menunjukkan tren penurunan yang 
didukung likuiditas yang memadai dan permodalan yang kuat. 
NPF Perseroan pembiayaan per Desember 2022 terpantau 
turun menjadi 2,32% dibandingkan posisi Desember 2021 
sebesar 3,53%.

STRATEGI USAHA
Perseroan mencatatkan kinerja yang sangat positif di 2022, 
baik dari sisi pertumbuhan pembiayaan baru sebesar 34,90% 
maupun dari sisi profit yang mengalami pertumbuhan 
sebesar 205% di tahun 2022 dibandingkan dengan tahun 
2021. Perseroan mengusung tema strategi “Elevate Business 
to The Next Level”, yang menunjukkan komitmen Perseroan 
untuk mendorong pencapaian bisnis lebih baik dari apa yang 
pernah diraih di sepanjang berdirinya Perseroan.

Perseroan berupaya untuk meningkatkan bisnis pembiayaan 
kendaraan bermotor dengan tetap menjaga kualitas 
pembiayaan yang baik, hal tersebut dapat dicapai dengan 
menjalankan inisiatif strategi sebagai berikut:
1. Optimalisasi bisnis captive market melalui perbaikan 

model kolaborasi melalui:
a. Tahun 2022 Perseroan melakukan kolaborasi dengan 

Bank Mandiri melalui sinergi bisnis captive market 
yaitu bisnis yang berasal dari Referral Mandiri Grup, 
baik untuk konsumen perorangan maupun korporasi.

RECORDED SUSTAINABLE BUSINESS GROWTH 

Highlights of National Economy and Industry 
Despite being in the midst of a slowing down global economic, 
the economic growth of the Indonesian economy recorded 
a high result; in the IV quarter of 2022 Indonesia recorded 
economic growth of 5.01% (yoy). This figure is significantly 
higher compared to 2021, which was 3.70% (yoy). In full year 
of 2022, Indonesia recorded high economic growth of 5.31%  
and this number exceeded the target set by the Government 
of 5.2%. This impresive economic growth was supported by 
several factors, such as household conmsumption which 
grew by 4.48% (yoy), growth of export of 14.93%, while import 
grew 6.25% driven by an increase in imports of capital goods 
and raw materials.

Based on report of APPI as per December 2022, the financing 
industry has recorded total new financing amounted to 
Rp456 trillion, or grew by 32.68% compared to the amount of 
December 2021 (ytd). From that total new financing number, 
car financing reached a total of Rp257 trilliion. Credit risk both 
in the financing and banking industry have shown decreasing 
trend, supported by adequate liquidity and strong capital. Non 
Performing Financing (NPF) of financing companies as per 
December 2022 decreased to 2.32%, compared to December 
2021 position at 3.53%.

BUSINESS STRATEGY
The Company recorded especially positive performance in 
2022, both in term of new financing growth of 34.90%, as well 
as in term of profit which grew by 205% in 2022 compared to 
the result in 2021. The Company espouses strategic theme 
of “Elevate Business to The Next Level”, which reflects 
the Company’s commitment to drive greater business 
achievement than what has been achieved since the founding 
of the Company.

The Company carries out efforts to elevate motor vehicle 
financing business while keeps maintaining good financing 
quality, and that will be realized by applying strategic 
initiatives as follows:
1. Optimization of captive market business through 

improvement of collaborative model:
a. In 2022 the Company carried out collaboration with 

Bank Mandiri through captive market business 
synergy, that is business that comes from Mandiri 
Group Referral, both from individual customer as well 
as corporate client.
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b. Pencapaian lending Captive market tahun 2022 
sebesar Rp7,5 triliun tumbuh 75% dari penyaluran 
pembiayaan captive Tahun 2021, dimana disalurkan 
melalui produk pembiayaan retail, multiguna 
(refinancing) dan pembiayaan korporasi (fleet)

c. Perseroan terus berupaya mengoptimalkan bisnis 
captive market dengan meningkatkan aktivitas 
kolaborasi dengan segmen konsumen Bank Mandiri 
baik retail, Premium, SME, Commercial, institusi 
dan Kelembagaan. Hal ini tentu didukung dengan 
pendanaan Joint Financing Bank Mandiri dalam 
penyaluran pembiayaaan ke debitur Bank Mandiri.

2. Akselerasi bisnis berbasis Dealership:
 Sumber bisnis utama Perseroan berasal dari bisnis yang 

berbasis dealership, di mana dealer merupakan partner 
utama untuk memperoleh pembiayaan. Tahun 2022 
Perseroan mencatatkan total lending yang berumber dari 
dealer mencapai Rp17,7 triliun atau sebesar 113,3% dari 
target sebesar Rp15,6 triliun, angka tersebut tumbuh 
sebesar 21,7% dari tahun lalu

3. Diversifikasi bisnis dan optimalisasi database melalui:
a. Untuk menunjang pertumbuhan Perseroan 

secara berkesinambungan Perseroan melakukan 
diversifikasi bisnis melalui pembiayaan multiguna 
dan kerjasama dengan fintech. Tahun 2022 Perseroan 
mencatatkan total pencapaian pembiayaan multiguna 
sebesar Rp3,3 triliun atau meningkat sebesar 58,3% 
dari 2021. Selain itu Perseroan juga menjalankan 
kerja sama chanelling fintech mencapai Rp217,7 
miliar mengalami kenaikan sebesar 148,2% dari 
tahun sebelumnya.

b. Pengembangan pembiayaan multiguna juga 
didukung dengan pelaksanaan strategi antara 
lain ekspansi jaringan cabang khusus multiguna 
di cabang Pekanbaru, Banjarmasin, dan lain-
lain, pengembangan sentralisasi telesales serta 
pengembangan data manajemen dengan baik untuk 
meningkatkan volume bisnis.

Implementasi strategi tersebut tentunya didukung dengan 
adanya pengembangan: 
a. Pengembangan talent management dan penguatan 

organisasi serta produktivitas pegawai yang optimal.
b. Peningkatan mitigasi risiko khususnya risiko bisnis, 

operasional dan risiko reputasi.
c. Pengelolaan funding dan pricing dengan baik, melalui 

Joint Financing dengan Bank Mandiri, maupun bilateral 
dengan baik lain.

b. Achievement of financing to captive market in 2022 
at the total amount of Rp7.5 trillion, grew by 75% 
from disbursement of financing to captive market 
in 2021, through retail financing product, multiguna 
(refinancing) and corporate financing (fleet). 

c. The Company continues with the effort of optimizing 
captive market business by increasing collaborative 
activities with customer segments of Bank Mandiri 
in retail, Premium, SME, Commercial, Institution. 
This collaboration is evidently supported by the Joint 
Financing Bank Mandiri for disbursement to Bank 
Mandiri’s debtors. 

2. Acceleration of Dealership-based Business:
 The main source of the Company’s business comes from 

dealership-based businesses, where dealers are its main 
partner in obtaining financing business. In 2022, the 
Company recorded total lending from dealers to reach 
Rp17.7 trillion or 113.3% of the target of Rp15.6 trillion, a 
growth of 21.7% from last year. 

3. Business Diversification and Database Optimization 
through:
a. To support company’s continuous business growth, 

the Company carries out business diversification 
through multipurpose financing and collaboration 
with fintech companies. In 2022 the Company 
recorded achievement of total multipurpose financing 
of Rp3.3 trillion or grew by 58.3% from achievement 
in 2021. In addition, the Company also carried out 
collaboration with fintech companies, which reached 
Rp217.7 billion, or grew by 148.2% from the previous 
year.    

b. Development of multipurpose financing is also 
supported by strategic implementation of, among 
others, expansion of multipurpose business branch 
network in Pekanbaru, Banjarmasin, development 
of telesales centralization, and development of good 
data management in order to increase business 
volume.    

The above strategic implementation is supported by the 
followings: 
a. Talent management development and strengthening of 

organization and optimal productivity of employees.
b. Strenghtening of risk mitigation, especially the business 

risk, operational and reputational risk.
c. Good management of funding and pricing, through Joint 

Financing with Bank Mandiri, as well as bilaterally with 
other banks.
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d. Serta dukungan pengembangan teknologi dan 
pengembangan digitalisasi baik dari sisi proses maupun 
layanan serta pengelolaan data manajemen yang baik.

 
PENCAPAIAN KINERJA EKONOMI 
Pada tahun 2022, Perseroan mencatat beberapa pencapaian 
kinerja ekonomi, sebagai berikut: [OJK F.2]
· Realisasi nilai pembiayaan baru tahun 2022 sebesar 

Rp27,76 triliun, mencapai 115,56%% terhadap target 
tahun 2022 sebesar Rp24 triliun. Pembiayaan investasi 
dan multiguna mencatat pencapaian di atas target tahun 
2022.

· Realisasi pendapatan tahun 2022 sebesar Rp3,78 triliun, 
mencapai 112,14% terhadap target tahun 2022 sebesar 
Rp3,36 triliun.

· Realisasi jumlah beban tahun 2022 sebesar Rp2,81 
triliun, mencapai 94,30% terhadap target tahun 2022 
sebesar Rp2,98 triliun.

· Realisasi laba bersih tahun berjalan tahun 2022 sebesar 
Rp750,21miliar, mencapai 249,95% terhadap target tahun 
2022 sebesar Rp300,14 miliar.

· Realisasi jumlah aset tahun 2022 sebesar Rp23,73 triliun, 
mencapai 121,94% terhadap target tahun 2022 sebesar 
Rp19,46 triliun.

KINERJA PEMBIAYAAN 
Meskipun proses pemulihan akibat dampak pandemi 
COVID-19 belum sepenuhnya pulih, berdasarkan data 
GAIKINDO, penjualan mobil nasional mampu mencapai 
1.013.584 juta unit atau naik 17,4% yoy sepanjang tahun 
2022. Sebagai Perseroan pembiayaan yang berfokus pada 
pembiayaan mobil baru, kondisi tersebut tentunya berdampak 
pada kinerja pembiayaan yang dilakukan oleh Perseroan.

Hal ini terlihat dari perkembangan nilai kontrak berdasarkan 
komposisi jenis kendaraan yang dibiayai oleh Perseroan 
terlihat pada tabel di bawah ini.

Perkembangan Jumlah Unit Kontrak Baru Berdasarkan 
Jenis Pembiayaan 

Jenis Pembiayaan
Financing Type

Kontrak Baru
New Contract

Kenaikan (Penurunan)
Increase (Decrease)

2022 (Unit) 2021 (Unit) Nominal (Unit) Persentase
Persentase

Mobil Baru New Car 82.515 70.628 11.887 16,83%

Mobil Bekas Used Cars 21.714 15.310 6.404 41,83%

Motor Motorcycle 322 390 (68) (17,44%)

Lainnya (termasuk alat berat) 
Others (including heavy 
equipment)

34.539 7.796 26.743 343,03%

Jumlah Total 139.090 94.124 44.966 47,77%

d. Support of technology development and digitalization 
develoment on process side as well as on service and 
good data management sides.

ECONOMIC PERFORMANCE ACHIEVEMENTS 
In 2022, the Company recorded a number of economic 
performance achievements, as follows: [OJK F.2]
· Realization of new financing value in 2022 was Rp27.76 

triliun, reaching 103.10 % against the set target in 2022 
of Rp24 trillion. Investment and multipurpose financing 
booked achievements above the 2022 targets.

· Realization on revenue in 2022 was Rp3.78 trillion, 
reaching 112.14% against the set target in 2022 of Rp3.36 
trillion. 

· Realization of total expenses in 2022 was Rp2.81 trillion, 
reaching 94.30% against the set target in 2022 of Rp2.98 
trillion.

· Realization of net profit for 2022 amounted Rp750,21 
billion, reaching 249.95% against the set target in 2022 of 
Rp300.14 billion.

· Realization of total asset in 2022 in 2022 amounted to 
Rp23.73 trillion, reaching 121.94% against the set target 
in 2022 of Rp19.46 trillion. 

FINANCING PERFORMANCE
Although the economic condition due to the impact of 
the COVID-19 pandemic has not fully recovered, based 
on GAIKINDO data, national car sales were able to reach 
1,013,584 million units, or grew by 17.4% (yoy) throughout 
2022. As a finance company that focuses on new car financing, 
this condition certainly affects the financing performance 
that were carried out by the Company. 

This was reflected in the development of contract value based 
on type of vehicles that were financed by the Company, as 
shown at the next table: 

Development of Total New Contract Units by Type of 
Financing
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Perkembangan Nilai Kontrak Pembiayaan Berdasarkan 
Jenis Pembiayaan 

Jenis Pembiayaan
Financing Type

Kontrak Baru
New Contract

Kenaikan (Penurunan)
Increase (Decrease)

2022
(Rp-Juta Million)

2021
(Rp-Juta Million)

Nominal
(Rp-Juta Million)

Persentase
Percentage

Mobil Baru New Car 23.817.707 17.616.230 6.201.477 35,20%

Mobil Bekas Used Cars 3.700.357 2.882.289 818.068 28,38%

Motor Motorcycle 33.470 34.330 (860) (2,51%)

Lainnya (termasuk alat berat) 
Others (including heavy 
equipment)

217.730 87.715 130.015 148,22%

Jumlah Total 27.769.264 20.620.564 7.148.700 34,67%

Rekapitulasi Jumlah Unit Kontrak Baru dan Nilai Kontrak 
Pembiayaan 

Jenis Pembiayaan
Financing Type 2022 2021

Kenaikan (Penurunan)
Increase (Decrease)

Nominal Persentase
Persentase

Jumlah Nilai Pembiayaan (Rp-juta)
Total Financing Value (Rp-million) 27.769.264 20.620.564 7.148.700 34,67%

Jumlah Kontrak Baru (unit)
Number of New Contracts (units) 139.090 94.124 44.966 47,77%

Berdasarkan kelompok konsumen utama dan produk, 
pendapatan Perseroan didominasi oleh pembiayaan mobil 
untuk konsumen ritel perorangan.

Komposisi Pendapatan Berdasarkan Kelompok 
Konsumen Utama dan Produk 

Kelompok Konsumen
Customer Group

Tahun
Year

2022 2021

Retail Mobil Car Retail 79,79% 79,34%

Retail Motor Motorcycle Retail 0,01% 0,04%

Fleet Mobil Car Fleet 20,20% 20,60%

Fleet Motor Fleet Motorcycle 0,00% 0,02%

Sedangkan grafik di bawah ini menggambarkan komposisi 
pendapatan Perseroan berdasarkan wilayah usaha yang 
dikembangkan Perseroan, yang mencakup 9 (sembilan) 
regional yang tersebar di Indonesia. (GRI 2-6) 

Wilayah
Region

Tahun
Year

2022
(Rp-Juta Million)

2021
(Rp-Juta Million)

Regional I 236.758 188.716

Regional II 366.126 318.715

Regional III 345.315 297.724

Regional IV 336.522 286.390

Regional V   245.671 208.211

Development of Total Value of Financing Contracts by 
Type of Financing

Recapitulation of Total New Contract Units and Value of 
Financing Contracts

Based on the main customer and product groups, the 
Company’s revenue is dominated by car financing for 
individual retail customers.

Income Composition Based on Major Customer Groups 
and Products

The chart below illustrates the composition of the 
Company’s revenue based on the business area developed 
by the Company, which covers 9 (nine) regions spread 
across Indonesia. (GRI 2-6) 
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Wilayah
Region

Tahun
Year

2022
(Rp-Juta Million)

2021
(Rp-Juta Million)

Regional VI 264.353 230.806

Regional VII 369.265 303.256

Regional VIII 486.074 389.847

Regional IX 365.099 301.674

Fleet 763.658 655.634

Seluruh regional dan segmen geografis Perseroan mengalami 
kenaikan pendapatan dibandingkan tahun sebelumnya. 
Ada terdapat perubahan signifikan atas kontribusi masing-
masing regional terhadap pendapatan Perseroan. Berikut 
disampaikan kinerja Laba Rugi Perseroan.

Kinerja Laba (Rugi) dan Penghasilan Komprehensif Lain 
[OJK F.2][GRI 201-1]

Keterangan
Description

2022
(Rp-Juta Million)

2021
(Rp-Juta Million)

Kenaikan (Penurunan)
Increase (Decrease)

Nominal
(Rp-Juta Million)

Persentase
Percentage

Pendapatan Revenue 3.778.841 3.180.973 597.868 18,80%

Beban-beban (2.814.847) (2.871.622) (56.775) 1,98%

Laba (Rugi) Sebelum Beban Pajak Final dan Pajak 
Penghasilan
Profit (Loss) Before Final Tax and Income Tax Expense

963.994 309.351 654.643 211,61%

Beban Pajak Final Final Tax Expense (3.033) (2.319) (714) 30,79%

Laba (Rugi) Sebelum Beban Pajak Penghasilan
Profit (Loss) Before Income Tax Expense

960.961 307.032 653.929 212,98%

Manfaat (Beban) Pajak Penghasilan  
Income Tax Benefit (Expense)

(210.748) (61.152) (149.596) 244,63%

Laba (Rugi) Tahun Berjalan Profit (Loss) for the Year 750.213 245.880 504.333 205,11%

Laba (Rugi) per Saham Dasar (Rupiah penuh)
Basic Earnings (Loss) per Share (full Rupiah)

300 98 202 206,12%

Bagi Perseroan, kemajuan dan kesuksesan Perseroan 
juga harus harus memberikan manfaat kepada seluruh 
pemangku kepentingan. Melihat pertumbuhan penjualan 
mobil di tahun 2022 dibandingkan tahun sebelumnya 
berdampak positif bagi kinerja pembiayaan dan pendapatan 
serta laba Perseroan. Dengan demikian, kenaikan kinerja 
ekonomi ini juga berdampak pada distribusi ekonomi yang 
diberikan Perseroan kepada para pemangku kepentingan. 
Berikut disampaikan Nilai Ekonomi yang Didapatkan dan 
Didistribusikan Perseroan.

All regional and geographical segments of the Company 
experienced increase in revenue compared to the previous 
year. There was significant change in the contribution of 
each region to the Company’s revenue. The following is the 
performance of the Company’s Profit and Loss. 

Performance of Profit (Loss) and Other Comprehensive 
Income [OJK F.2][GRI 201-1]

For the Company, progress and success must also provide 
benefits for all stakeholders. Seeing the growth of car sales 
in 2022 compared to the previous year has a positive impact 
on the Company’s financing performance and revenue and 
profit. Therefore, this economic performance also affected 
the economic value that was distributed to stakeholders. The 
following is Economic Value Obtained and Distributed by the 
Company.
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Kinerja Nilai Ekonomi yang Didapatkan dan 
Didistribusikan [GRI 201-1] 

Keterangan
Description

2022
(Rp-Juta Million)

2021
(Rp-Juta Million)

Kenaikan (Penurunan)
Increase (Decrease)

Nominal
(Rp-Juta Million)

Persentase
Percentage

Nilai Ekonomi yang Didapatkan Economic Value Gained

Pendapatan Revenue 3.778.841 3.180.973 597.868 18,80%

Pembiayaan konsumen Consumer financing 2.437.004 2.081.742 355.262 17,07%

Sewa pembiayaan Finance lease 565.529 461.973 103.556 22,42%

Anjak piutang Factoring 9.715 16.637 (6.922) (41,61%)

Simpanan bank Bank deposits 15.163 11.597 3.566 30,75%

Lain-lain - neto Other - net 751.430 609.024 142.406 23,38%

Nilai Ekonomi yang Didistribusikan Distributed Economic Value

Beban Keuangan (termasuk bunga yang dibayarkan kepada Debitur 
dan Investor)
Finance Costs (including interest paid to Debtors and Investors)

(1.249.572) (1.220.816) (28.756) 2,36%

Gaji dan Tunjangan (termasuk imbalan pasca kerja dan pesangon)
Salaries and Benefits (including post-employment benefits and 
severance pay)

 (823.406)  (567.134) 256.272 45,19%

Biaya Umum dan Administrasi  
General and Administrative Expenses

(327.436)  (357.084) (29.648) (8,30%)

Kontribusi Terhadap Negara/Manfaat (Beban) Pajak Final dan Pajak 
Penghasilan
Contribution to the State/Benefit (Expense) of Final Tax and Income 
Tax

318.334 114.676 203.658 177,59%

PENCAPAIAN TARGET KINERJA EKONOMI 
Rencana kerja dan target kinerja Perseroan tertuang dalam 
dokumen Rencana Bisnis Tahunan (RBT). Dari hasil kinerja 
di akhir tahun 2022, dibandingkan dengan target kinerja 
Perseroan, sebagian besar target berhasil dicapai oleh 
Perseroan. Berikut disampaikan pencapaian kinerja ekonomi 
Perseroan. 

Pencapaian Kinerja Ekonomi Perseroan Tahun 2022 [OJK F.2]
 

Keterangan
Description

Target 2022
(Rp-Juta Million)

Realisasi 2022
(Rp-Juta Million)

Pencapaian Realisasi 
terhadap Target 2021 (%)

Achievement of 
Realization against 2021 

Target (%)

Pembiayaan Investasi Investment Financing               2.092.098 4.722.307 225,71%

Pembiayaan Modal Kerja Working Capital Financing                  659.892 514.775 77,99%

Pembiayaan Multiguna Multipurpose Financing             21.278.010 22.532.182 105,89%

Jumlah Penyaluran Pembiayaan Baru
Total New Financing Disbursement            24.030.000 27.769.264 115,55%

Pendapatan Revenue               3.369.814 3.778.841 112,14%

Beban               2.985.013 2.814.847 94,27%

Laba Tahun Berjalan Profit for the Year                  300.145 750.213 249,95%

Aset Assets             19.458.823 23.728.966 121,94%

Liabilitas Liabilities             16.812.077 20.636.141 122,74%

Ekuitas Equity               2.646.746 3.092.825 116,85%

Economic Value Earned and Distributed Performance 
[GRI 201-1]

ACHIEVEMENT OF ECONOMIC PERFORMANCE TARGETS 
The Company’s work plan and performance targets are 
contained in the Annual Business Plan (RBT) document. 
From the performance results at the end of 2022, most of the 
targets have been achieved by the Company. The following are 
the achievement of the Company’s economic performance.

Achievement of the Company’s Economic Performance in 
2022 [OJK F.2]  
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REALISASI RENCANA AKSI KEUANGAN BERKELANJUTAN 
Para pemangku kepentingan memiliki perhatian khusus 
terkait perubahan iklim dan meningkatnya emisi pada akhir-
akhir ini. Hal tersebut juga menjadi perhatian Perseroan, 
salah satunya dengan mengeluarkan produk dan layanan 
ramah lingkungan melalui pembiayaan kendaraan roda 
4 LCGC untuk Usaha Kecil Menengah dan Mikro (UMKM) 
serta pembiayaan untuk kendaraan roda 4 berbasis Electric 
Vehicle (EV) atau lebih dikenal dengan mobil bertenaga 
listrik. Saat ini, keduanya mencatatkan pertumbuhan yang 
cukup signifikan. 

Produk pembiayaan terkait EV sejalan dengan upaya 
pemerintah mendorong peningkatan peredaran mobil 
berbasis tenaga listrik. Selain itu, ketersediaan mobil 
berbasis tenaga listrik dari berbagai konsumen yang semakin 
beragam menyebabkan permintaan konsumen atas produk 
ini mengalami peningkatan.

Untuk saat ini, Perseroan belum menyajikan target untuk 
pembiayaan produk ramah lingkungan. Perubahan kebijakan 
pada mobil tipe LCGC, serta masih belum mapannya 
ekosistem mobil berbasis tenaga listrik, membuat Perseroan 
belum menerapkan target pembiayaan pada produk-produk 
ini.

Berikut disampaikan pencapaian kinerja portofolio 
pembiayaan Perseroan yang sejalan dengan keuangan 
berkelanjutan [OJK F.3] 

2022 2021 Kenaikan (Penurunan)
Increase (Decrease)

Pembiayaan Low Cost  Green Car (LCGC)

Nilai Pembiayaan  (Rp-juta) 1.502.252 1.115.896 34,62%

Jumlah Kontrak Baru (unit) 6.898 5.730 20,38%

Pembiayaan Electric Vehicle (EV) Roda 4

Nilai Pembiayaan       (Rp-juta) 97.662 16.069 507,77%

Jumlah Kontrak Baru (unit) 267 36 641,67%

Realisasi Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) 
Kategori
Category

Program
Program

2022
(Rp-Juta Million)

2021
(Rp-Juta Million)

Kenaikan (%)
Increase (%)

UMKM
MSMEs

Pembiayaan kepemilikan kendaraan 
bermotor untuk UMKM
Motor vehicle ownership financing for 
MSMEs

5.270.326 4.093.234 28,76%

Transportasi Ramah 
Lingkungan
Eco-friendly 
Transportation

Pembiayaan moda transportasi jalan ramah 
lingkungan (Electric Vehicle)
Financing of environmentally friendly road 
transportation modes (Electric Vehicles)

198.520 35.826 454,12%

REALIZATION OF SUSTAINABLE FINANCE PLAN 
Stakeholders have a special concern regarding climate 
change and increasing emissions lately. This has also 
become the Company’s concern, one of which is by issuing 
environmentally friendly products and services through the 
financing of LCGC 4-wheeled vehicles for Small, Medium and 
Micro Enterprises (MSMEs) and financing for Electric Vehicle 
(EV) based 4-wheeled vehicles or better known as electric-
powered cars. Currently, both have recorded significant 
growth.

EV-related financing products are in line with the government’s 
efforts to encourage an increase in the circulation of electric 
power-based cars. In addition, the availability of EVs from an 
increasingly diverse range of consumers has led to increased 
consumer demand for these products.

For now, the Company has not presented a target for financing 
environmentally friendly products. Policy changes on LCGC 
type cars, as well as the still unestablished ecosystem of 
electric power-based cars, have prevented the Company from 
implementing financing targets for these products.

The following presents the Company’s financing portfolio 
performance achievements in line with sustainable finance. 
[OJK F.3]

Realization of Sustainable Finance Action Plan (RAKB)
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Dukung Industri Otomotif Mobil Listrik, Mandiri Tunas 
Finance Hadir di Periklindo Electric Vehicle Show 2022

Mandiri Tunas Finance (MTF) sebagai salah satu 
Perseroan multifinance terbesar di Indonesian hadir dalam 
ajang pameran otomotif mobil listrik Periklindo Electric 
Vehicle Show (PEVS) 2022 yang berlangsung dari tanggal 
22 – 31 Juli 2022 di Jakarta International Expo Kemayoran, 
Jakarta Pusat. 

Periklindo  merupakan Perkumpulan Industri Kendaraan 
Listrik Indonesia,  menjadi salah satu pelopor untuk 
menyambut era  elektrifikasi  dengan menyelenggarakan 
PEVS 2022. PEVS 2022 merupakan ajang untuk saling 
mengenalkan diri agar kehadiran Periklindo sebagai wadah 
berkumpulnya kendaraan listrik sebagai upaya mendorong 
dan meningkatkan pertumbuhan mobil listrik di Indonesia.

Melalui pameran ini, MTF berupaya untuk selalu 
mendukung agenda Pemerintah Indonesia dalam 
mengembangkan industri otomotif khususnya mobil listrik 
di Indonesia. Perseroan senantiasa melakukan inovasi 
untuk para pelanggan, salah satunya dengan melakukan 
memberikan berbagai penawaran khusus untuk pembelian 
mobil baru, serta penawaran menarik lainnya dari 
multiguna atau CashAja. 

Dalam  Periklindo Electric Vehicle Show (PEVS) 
2022  diantaranya penawaran khusus untuk pembelian 
mobil baru dengan promo spesial Bunga mulai 0% 
berlaku tenor selama 1 tahun dan DP mulai 10% serta 
tenor panjang sampai dengan 7 tahun. Selain itu, MTF 
juga memberikan promo khusus pembiayaan multiguna 
atau biasa disebut  CashAja  dengan Bunga mulai dari 
0,53% per Bulan dan  Cashback  sebesar Rp1 juta rupiah. 
Selain itu, MTF juga memberikan berbagai hadiah menarik 
lainnya yang bisa langsung didapatkan oleh pengunjung di 
booth MTF.

Supporting Electric Car Automotive Industry, Mandiri 
Tunas Finance Presents at Periklindo Electric Vehicle 
Show 2022 

Mandiri Tunas Finance (MTF) as one of the largest 
multifinance companies in Indonesia attended the 2022 
Periklindo Electric Vehicle Show (PEVS) electric car 
automotive exhibition which took place from July 22 - 31, 
2022 at the Jakarta International Expo Kemayoran, Central 
Jakarta.

Periklindo, the Indonesian Electric Vehicle Industry 
Association, is one of the pioneers to welcome the 
electrification era by organizing PEVS 2022. PEVS 2022 is an 
event to introduce each other and to establish Periklindo’s 
presence as a gathering place for electric vehicles in an 
effort to encourage and increase the growth of electric cars 
in Indonesia.

Through this exhibition, MTF strives to always support 
the Indonesian Government’s agenda in developing the 
automotive industry, especially electric cars in Indonesia. 
The Company continuously carries out innovations for 
customers, one of which is by providing various special 
offers for new car purchases, as well as other attractive 
offers from multipurpose financing or CashAja.

The promos offered by MTF in the 2022 Periklindo Electric 
Vehicle Show (PEVS) include special offers for the purchase 
of new cars with special promos starting from 0% interest 
with a tenor of 1 year and a down payment starting from 
10% and a long tenor of up to 7 years. In addition, MTF also 
provides special promos for multipurpose financing or 
commonly called CashAja with interest starting from 0.53% 
per month and cashback of Rp1 million rupiah. In addition, 
MTF also provides various other attractive prizes that can 
be directly obtained by visitors at MTF booth.

Program Pembiayaan Sumber Tenaga Listrik Alternatif 
untuk Perumahan (Pembangkit Listrik Tenaga Surya/
PLTS) 
Selain berfokus pada kendaraan listrik, Perseroan juga 
tengah menyusun rencana pembiayaan untuk Energi Baru 
Terbarukan (EBT) yakni Pembangkit Listrik Tenaga Surya 
(PLTS). Pada tahun 2022, Perseroan telah melakukan riset/
kajian produk dan model bisnis pelaku industri, penjajakan 
dengan pemasok/distributor alat PLTS, menentukan skema, 
Risk Acceptance Criteria (RAC), serta mitigasi risiko untuk 
pembiayaan PLTS, membuat perjanjian kerja sama dengan 
salah satu pemasok/distributor PLTS, penyesuaian SOP, 
pengembangan sistem teknologi informasi untuk pembiayaan 
PLTS, dan peningkatan kemampuan SDM. Proyek pembiayaan 
PLTS rencananya akan dilaksanakan pada tahun 2023. 

Alternative Power Source Financing Program for Housing 
(Solar Power Plant/PLTS)

In addition to focusing on electric vehicles, the Company is also 
working on a financing plan for New Renewable Energy (EBT), 
namely Solar Power Plants (PLTS). In 2022, the Company has 
conducted research/study of products and business models 
of industry players, explorations with suppliers/distributors 
of PLTS equipment, determining schemes, Risk Acceptance 
Criteria (RAC), and risk mitigation for PLTS financing, making 
cooperation agreements with one of the PLTS suppliers/
distributors, adjusting SOPs, developing information 
technology systems for PLTS financing, and improving HR 
capabilities. The solar power plants financing project is 
planned to be implemented in 2023.
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PENGEMBANGAN TEKNOLOGI 
Penting bagi Perseroan meningkatkan keberlanjutan 
Perseroan baik itu dari segi operasional maupun bisnis 
melihat tantangan dan persaingan yang semakin kompetitif 
di sektor industri pembiayaan. Perseroan menyadari bahwa 
pemanfaatan teknologi digital yang tepat akan membawa 
kemajuan dan kesuksesan Perseroan di masa yang akan 
datang. 

Untuk itu, Perseroan memiliki divisi IT dalam menjalankan 
fungsinya sebagai business enabler untuk mendukung 
kegiatan operasional Perseroan dengan menyediakan 
layanan serta solusi Teknologi Informasi (TI). Rencana 
pengembangan dan pengadaan TI dapat digunakan Perseroan 
untuk memberikan nilai tambah dan manfaat bagi Perseroan 
maupun para konsumen. 

Berbagai pengembangan yang dilakukan Perseroan di 
antaranya seperti mencakup proses bisnis yang masih belum 
didukung dari segi teknologi, meningkatkan keamanan 
sistem dan data, mengoptimalisasi data warehouse yang 
dapat dimanfaatkan dalam membantu pengambilan 
keputusan oleh manajemen. Lebih lanjut, untuk mendukung 
rencana bisnis Perseroan di tahun mendatang, divisi IT 
sedang menyusun dokumen IT strategic plan untuk periode 
2022–2024 yang menjadi dasar perbaikan dan pengembangan 
dalam mendukung proses bisnis MTF.

TECHNOLOGY DEVELOPMENT 
It is important for the Company to improve the sustainability 
of the company both in terms of operations and business 
considering the challenges and increasingly competitive 
competition in the financing industry sector. The Company 
realizes that the proper use of digital technology will bring 
progress and success to the Company in the future.

Therefore, the Company has Information Technology (IT) 
division that functions as business enabler to support 
operational activities of the Company by providing IT services 
and solutions. Development and procurement plan of IT can 
be used by the Company to provide added value and benefits 
to the company and customers.  

Various developments that were implemented by the 
Company are, among others, business processes that are 
still not supported in terms of technology, improvement of 
system and data security, optimization of data warehouses 
that can be used to support Management in decision making. 
Furthermore, to support the Company business plan in 
the coming year, IT divison is preparing a document of IT 
Strategic Plan for the period of 2022-2024 that will functions 
as the basis for improvement and development in supporting 
MTF’s business processes.   
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Implementasikan Teknologi Digital, MTF raih dua 
penghargaan

Perseroan menyadari bahwa keberlanjutan bisnis dan 
operasional ditentukan bagaimana Perseroan dapat 
cepat beradaptasi dan menjawab tantangan zaman di 
sektor industri pembiayaan. Untuk itu, Mandiri Tunas 
Finance (MTF) terus berinovasi dan mengimplementasikan 
digitalisasi di setiap lini dalam upaya memberikan 
pelayanan terbaik kepada konsumen.

Dengan keberhasilannya melakukan perencanaan 
strategis dan implementasi inovasi di bidang digital, 
MTF sukses meraih dua penghargaan yakni TOP Digital 
Implementation 2022 dan Pinohadi G Sumardi Presiden 
Direktur Mandiri Tunas Finance As TOP Leader on Digital 
Implementation 2022 dari It Works. Penghargaan tersebut 
diterima langsung oleh Bapak Pinohadi G Sumardi selaku 
Direktur Utama MTF bersama Perana Citra Ketaren selaku 
Chief MTF.

Penghargaan semakin memperkuat MTF dalam 
membangun dan mendorong percepatan transformasi 
digital marketing dan pelayanan pelanggan demi 
menciptakan Perseroan yang selalu terdepan untuk 
bersaing dalam perkembangan industri. Perseroan 
senantiasa terus berinovasi dan mengimplementasikan 
digitalisasi pada setiap lini bisnis MTF demi semakin 
mewujudkan pelayanan terbaik yang cepat dan mudah 
sesuai dengan tagline MTF yaitu “Fast and Easy”.

Implementing Digital Technology, MTF Wins 2 Awards 

The Company realizes that business and operational 
sustainability is determined by how the company can 
quickly adapt and answer the challenges of the times in 
the financing industry sector. For this reason, Mandiri 
Tunas Finance (MTF) continues to innovate and implement 
digitalization in every line in an effort to provide the best 
service to customers.

With its success in conducting strategic planning and 
implementing innovations in the Digital field, MTF 
successfully won two awards, namely TOP Digital 
Implementation 2022 and Pinohadi G Sumardi, President 
Director of Mandiri Tunas Finance as TOP Leader on 
Digital Implementation 2022 from It Works. The award 
was received directly by Mr. Pinohadi G Sumardi as MTF 
President Director together with Perana Citra Ketaren as 
MTF Chief.

The award further strengthens MTF’s resolve in building 
and encouraging the acceleration of digital marketing 
transformation and customer service in order to create 
a company that is always at the forefront to compete in 
industry development. The Company continues to innovate 
and implement digitalization in every line of MTF’s business 
in order to further realize the best service that is fast and 
easy in accordance with MTF’s tagline, “Fast and Easy”.
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MENJALANKAN OPERASIONAL YANG 
RAMAH LINGKUNGAN
Sifat dan karakter usaha Perseroan 
sebagai Perseroan pembiayaan tidak 
memiliki dampak signifikan terhadap 
lingkungan. Meski demikian, Perseroan 
tetap berkomitmen untuk menjalankan 
operasional perkantoran yang ramah 
lingkungan. Komitmen tersebut diwujudkan 
dengan penggunaan material, energi, dan air 
seefisien mungkin. 

Penggunaan Material [OJK F.5]
Kertas merupakan salah satu material 
penting dalam kegiatan operasional 
Perseroan. Kertas digunakan untuk 
keperluan administrasi dan aktivitas 
perkantoran lainnya. Sebagai bentuk 
penghematan terhadap penggunaan kertas, 
Perseroan telah mengeluarkan kebijakan 
untuk menggunakan kertas bolak-balik. 
Selain itu, beberapa jenis dokumen juga 
telah digital sehingga dapat mengurangi 
pemakaian kertas. 

Pengelolaan Energi dan Air [OJK F.6][OJK 
F.7][OJK F.8] 
Perseroan membutuhkan energi untuk 
menjalankan operasional khususnya 
aktivitas perkantoran yang menggunakan 
energi listrik dari PLN. Selain listrik, 
Perseroan juga menggunakan Bahan Bakar 
Minyak (BBM) untuk kendaraan operasional. 

Perseroan berupaya melakukan 
penghematan energi melalui sejumlah 
inisiatif penggunaan lampu LED dan 
mematikan lampu ruangan setelah jam kerja. 
Untuk saat ini, Perseroan belum menghitung 
penggunaan listrik dan BBM. 

Air juga menjadi salah satu sumber daya 
yang digunakan Perseroan untuk kegiatan 
perkantoran. Perseroan menggunakan air 
yang disalurkan dari Perseroan Daerah 
Air Minum (PDAM) dan sebagian besar 
digunakan untuk kegiatan kebersihan. 

RUNNING ENVIRONMENTALLY FRIENDLY 
OPERATIONS 
The nature and character of the Company’s 
business as a finance company does not have 
a significant impact on the environment. 
Nevertheless, the Company remains 
committed to running environmentally 
friendly office operations. This commitment 
is realized by using materials, energy and 
water as efficiently as possible.

Material Usage [OJK F.5]
Paper is one of the important materials in the 
Company’s operational activities. Paper is 
used for administrative purposes and other 
office activities. As a form of saving on the 
use of paper, the Company has issued a policy 
to use both sides of paper. In addition, several 
types of documents have also been digitized 
so as to reduce the use of paper.

Energy and Water Management [OJK F.6]
[OJK F.7][OJK F.8] 
The Company requires energy to run its 
operations, especially office activities that 
use electricity from PLN. In addition to 
electricity, the Company also uses fuel oil 
(BBM) for operational vehicles.

The Company strives to save energy through 
a number of initiatives using LED lights and 
turning off room lights after working hours. 
For now, the Company has not calculated the 
use of electricity and fuel.

Water is also one of the resources used by the 
Company for office activities. The Company 
uses water supplied by the Regional Drinking 
Water Company (PDAM) and is mostly used 
for cleaning activities. 
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Adapun pengelolaan air di kantor pusat dan beberapa kantor 
cabang mengikuti kebijakan pengelola gedung, tempat di 
mana Perseroan menyewa ruang kantor untuk kegiatan 
usaha.  

Pengelolaan Limbah [OJK F.13][OJK F.14] 
Sifat dan karakter kegiatan usaha Perseroan tidak 
menghasilkan limbah Bahan Berbahaya dan Beracun (B3) 
seperti pada industri manufaktur dan industri lainnya. 
Limbah yang dihasilkan Perseroan hanya berupa sampah 
perkantoran dari sisa-sisa makanan, plastik, kertas, kardus, 
dan peralatan penunjang perkantoran lainnya yang tidak 
terpakai. Mekanisme pengelolaan sampah diserahkan 
sepenuhnya kepada pengelola gedung untuk dikirimkan ke 
Tempat Pembuangan Akhir (TPA). 

Kepatuhan Lingkungan [OJK F.16][GRI 2-27] 
Perseroan dapat memastikan bahwa seluruh kegiatan 
operasional telah mematuhi peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku, khususnya di bidang lingkungan, 
sesuai dengan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia 
Nomor 47 tahun 2012  tentang Tanggung Jawab Sosial 
dan Lingkungan Perseroan Terbatas. Pada tahun 2022, 
Perseroan tidak mendapatkan pengaduan mengenai masalah 
lingkungan hidup. 

The water management at the head office and several branch 
offices follows the policy of the building manager, where the 
Company rents office space for business activities.

Waste Management [OJK F.13][OJK F.14]  
The nature and character of the Company’s business 
activities do not produce Hazardous and Toxic (B3) waste 
as in the manufacturing industry and other industries. The 
waste generated by the Company is only in the form of office 
waste from food scraps, plastic, paper, cardboard, and other 
unused office support equipment. The waste management 
mechanism is fully submitted to the building manager to be 
sent to the landfill.

Environmental Compliance [OJK F.16][GRI 2-27] 
The Company ensures that all operational activities 
comply with applicable laws and regulations, especially in 
the environmental field, in accordance with Government 
Regulation of the Republic of Indonesia Number 47 of 2012 
concerning Social and Environmental Responsibility of 
Limited Liability Companies. In 2022, the Company did not 
receive any complaints regarding environmental issues.
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Pengelolaan SDM
Human Resources Management

Sebagai Perseroan yang menjalankan 
usaha pembiayaan, Perseroan menyadari 
bahwa faktor SDM dapat menjadi penentu 
dari kualitas produk dan layanan yang 
diberikan Perseroan. Oleh karena itu, dalam 
pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM), 
MTF menjunjung tinggi prinsip-prinsip hak 
asasi manusia, termasuk dalam menentukan 
kebijakan SDM dan konsisten patuh terhadap 
peraturan dan perundang-undangan yang 
berlaku, baik terkait ketenagakerjaan, 
maupun kesehatan dan keselamatan kerja. 
[GRI 3-3]

Seluruh karyawan Perseroan dilindungi 
oleh Peraturan Perseroan (PP), yang 
ditandatangani oleh pihak Manajemen dan 
disahkan oleh Kementerian Ketenagakerjaan 
Republik Indonesia dengan No. TAR.491/
PHIJSK-PK/PP/IV/2020 tanggal 17 April 2020 
tentang dan kewajiban masing-masing pihak. 
Setiap dua tahun sekali, PP akan mengalami 
pembaharuan melalui perundingan dan 
hasil yang telah disepakati bersama. Adapun 
pada PP yang berlaku saat ini berlaku untuk 
periode tahun 2020-2022.

DEMOGRAFI KARYAWAN 

Jumlah Karyawan
Number of Employees

2022 2021

3.306 3.236

As a company that engages in financing 
business, the Company awares that HR factor 
will determine the outcome of product quality 
and services provided by the Company. 
Therefore, in its management of Human 
Resources (HR), MTF upholds the principles of 
human rights, including in the formulation of 
HR policies, as well as consistently complies 
with prevailing laws and regulations, both in 
the field of labor, and also in health and work 
safety. [GRI 3-3] 

All of the Company’s employees are protected 
by the Company Regulations (PP), which was 
signed by the Management and ratified by the 
Ministry of Labor of the Republic of Indonesia 
No. TAR.491/PHIJSK-PK/PP/ IV/2020 
dated April 17,2020 concerning rights and 
responsibilities of each party. Once every two 
years, the Company Regulations would be 
amended and improved through discussion 
between the two party and the agreed results 
thereof. The current Company Regulations is 
valid for the period of 2020-2022.

EMPLOYEES DEMOGRAPHIES 

Jumlah Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin [OJK C.3][GRI 2-7] 
Number of Employees by Gender

Status
Status

2022 2021

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Laki-laki Male 2.331 70,51 2.322 71,76

Perempuan Female 975 29,49 914 28,24

Jumlah Total 3.306 100 3.236 100
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Ketenagakerjaan 
Employee Composition Based on Employment Status [OJK C.3][GRI 2-7] 

Status
Status

2022 2021

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Karyawan Tetap Permanent Employees 2.871 86,84 2.691 83,16

Karyawan Kontrak Contract Employee 429 12,98 540 16,69

Probation 6 0,18 5 0,15

Jumlah Total 3.306 100 3.236 100

Komposisi Karyawan Berdasarkan Pendidikan [OJK C.3][GRI 2-7]
Employee Composition Based on Education

Status
Status

2022 2021

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Strata S3 1 0,03 1 0,03

Strata S2 43 1,30 44 1,36

Strata S1 2.387 72,20 2.287 70,67

Akademi (D1, D2, D3) 555 16,79 567 17,52

SMA dan sederajat  
High school and equivalent

320 9,68 337 10,41

Jumlah Total 3.306 100 3.236 100
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia [OJK C.3][GRI 2-7]
Employee Composition by Age

Status
Status

2022 2021

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

≥ 50 tahun years old 90 2,72 80 2,47

40-49 tahun years old 776 23,47 657 20,3

30-39 tahun years old 1.756 53,12 1.874 57,91

20-29 tahun years old 684 20,69 625 19,31

< 20 tahun years old 0 0 0 0

Jumlah Total 3.306 100,00 3.236 100,00

Komposisi Karyawan Berdasarkan Level Jabatan [OJK C.3][GRI 2-7] 
Employee Composition Based on Position Level

Status
Status

2022 2021

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Komisaris Commissioner 3 0,09 3 0,00

Direksi Directors 3 0,09 3 0,00

Chief 3 0,09 3 0,00

Komite/Organ Pendukung  
Supporting Committee/Organization

4 0,12 4 0,00

Division Head 30 0,91 26 0,01 

Manager 264 7,99 246 0,08 

Supervisor 1.099 33,24 1.010 0,31 

Staf Staff 1.900 57,47 1.941 0,60 

Jumlah Total 3.306 100,00 3.236 100,00

Komposisi Karyawan Berdasarkan Lokasi [OJK C.3][GRI 2-7] 
Employee Composition by Location

Status
Status

2022 2021

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Corporate Fleet 52 1,57 62 1,92

Head Office 544 16,45 485 14,99

Regional 1 229 6,93 224 6,92

Regional 2 401 12,13 406 12,55

Regional 3 326 9,86 321 9,92

Regional 4 306 9,26 315 9,73

Regional 5 260 7,86 256 7,91

Regional 6 274 8,29 280 8,65

Regional 7 371 11,22 366 11,31

Regional 8 250 7,56 228 7,05

Regional 9 293 8,86 293 9,05

Jumlah 3.306 100,00 3.236 100,00 
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PRAKTIK KETENAGAKERJAAN 
Kinerja sebuah Perseroan tentu juga tak lepas dari pembinaan 
hubungan baik antara Perseroan dengan karyawannya. Dalam 
membangun hubungan kerja dengan karyawan, Perseroan 
berpegang teguh kepada peraturan dan perundang-undangan 
yang berlaku, seperti memastikan bahwa Perseroan dan 
Perseroan pemasok tidak mempekerjakan anak atau pekerja 
di bawah umur, serta tidak memberlakukan kerja paksa. 
Perseroan juga selalu membuka kesempatan bagi seluruh 
SDM untuk bisa mengembangkan karir dan mendapat 
promosi tanpa memandang suku, ras, agama, dan jenis 
kelamin. Tentunya disesuaikan dengan kompetensi yang 
dimiliki karyawan, terlebih jika karyawan memiliki integritas 
tinggi, menjunjung etos kerja, dan mengedepankan prinsip 
kejujuran. [GRI 3-3]

Kesetaraan Kesempatan Bekerja dan Perlakuan 
Proporsional [OJK F.18] 
Untuk menjaga keberagaman dan keharmonisan di 
lingkungan kerja, Perseroan memastikan semua karyawan 
mendapatkan kesetaraan kesempatan, tanpa memandang 
latar belakang khususnya terkait jenis kelamin. Perseroan 
secara konsisten menerapkan pengelolaan SDM dengan 
prinsip non-diskriminasi yang ketat.

Dalam hal ini, Perseroan sangat menjunjung tinggi hak 
asasi manusia dan menghormati keberagaman nilai budaya, 
nilai agama, dan nilai adat istiadat. Kami meyakini bahwa 
keberagaman SDM bisa menjadi salah satu fondasi kuat 
yang mampu menumbuhkan keberlanjutan. Perseroan juga 
memberikan kesempatan yang setara kepada siapapun 
untuk dapat diterima sebagai karyawan Perseroan.

Selain itu, Perseroan juga memiliki kebijakan proporsional 
bagi karyawan laki-laki dan perempuan. Di mana bagi 
karyawan perempuan, Perseroan memiliki pemberian 
cuti hamil sebagaimana yang disebutkan dalam Peraturan 
Perseroan periode 2020-2022 Pasal 12 terkait Cuti Lainnya, 
di antaranya adalah:
1. Istri melahirkan (s.d anak ke-3)/Keguguran: 3 hari kerja

2. Istirahat melahirkan dan gugur kandungan:
• Kepada karyawan wanita yang istirahat melahirkan 

diberikan hak istirahat 45 hari kelender sebelum 
saatnya menurut perhitungan dokter akan melahirkan 
dan 45 hari kalender setelah melahirkan.

• Istirahat karena gugur kandungan dapat diambil 
maksimal 45 hari kalender dengan berdasarkan 
surat keterangan dokter kandungan atau bidan yang 
merawatnya.

• Istirahat melahirkan dan bersalin ini dapat 
diperpanjang apabila dokter atau bidan yang 
merawatnya memandang perlu. 

LABOR PRACTICE 
The performance of a company definitely is unseparable from 
the nurturing of a good relation between the Company and its 
employees. In the efforts to build good working relationship 
with employees, the Company firmly uphold the prevailing 
laws and regulations, such as in ensuring that the Company 
and its suppliers do not employ any child or underage worker, 
and also do not apply forced labor. The Company always 
provides opportunities for all member of Human Resources 
to be able to develop their careers and get promotions 
without prejudice to ethnicity, race, religion and gender. This 
career development is obviously adjusted to the competency 
of employee, especially when employee possesess high 
integrity, upholds work ethic and prioritizes the principle of 
honesty. [GRI 3-3]  

Equality of Work Opportunities and Proportional 
Treatment [OJK F.18] 
To maintain diversity and harmony in working environments, 
the Company always ensures that all employees get equal 
opportunities, regardless of their backgrounds, especially 
related to gender type. The Company consistently implements 
HR management based on the principle of non-discriminatory 
strictly.

In this regard, Company firmly upholds human rights 
and respects diversity of cultural values, religious values 
and customs values. We believe that diversity in Human 
Resources could become one of strong foundations that can 
advance sustainability. The Company also provides equal 
opportunities to all to apply and be accepted as employee of 
the Company.

In addition, the Company also has proportional policies for 
both male and female employees. As for female employees, 
the Company has a set of polices of maternity leave as 
stipulated in the Company Regulation period 2020-2022 
Article 12 related to Other Leave, among others are:

1. Employee whose wife is giving birth (up to the third child)/
having misscarriage: 3 working days.

2. Breaks from work for childbirth and loss of pregnancy:
• Female employees who take a pregnancy breaks are 

entitled to a break of 45 calendar days before the due 
time according to doctor’s calculation and 45 calendar 
days after giving birth.

• Breaks for pregnancy loss can be taken for a maximum 
of 45 calendar days based on a certificate from the 
obstetrician or midwife treating the employee.

• This break for childbirth and maternity leave can 
be extended if the doctor or midwife treating the 
employee deems it necessary.
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Hal ini juga sesuai dengan UU no. 13 tahun 2003 tentang 
Ketenagakerjaan mengenai hak pekerja/buruh untuk 
menggunakan hak waktu istirahat hamil dan melahirkan 
serta hak untuk mendapatkan upah penuh selama waktu 
tersebut, karenanya Perseroan memberikan fasilitas cuti 
melahirkan untuk karyawan perempuan (maternity leave) 
dan cuti memiliki anak untuk karyawan laki-laki bagi istrinya 
yang melahirkan (paternity leave). 

Informasi Mengenai Cuti Karyawan yang Melahirkan/

This is also in line with Law No.13 of 2003 concerning 
Manpower related to rights of employee/worker to use their 
right of rest time for pregnancy and childbirth and the right 
to get full pay during the break/leave. The Company provides 
maternity leave for female employees (maternity leave) and 
paternity leave for male employees when their wives are 
giving birth (paternity leave).

Commitment to Not Employ Child Labor and Forced Labor 
[OJK F.19] 
In addition to the principle of equality, Company also does 
not employ under age child and forced labor. This is a 
real implementation of the Company to comply with the 
government regulation that is stipulated in Law No. 13 of 2003 
Article 68 concerning Manpower which prohibits companies 
to employ child and Law No.19 of 1999 concerning ILO 
Convention regarding Abolition of Forced Labor. Therefore, 
the Company has undertook monitoring of all operational 
aspect of the Company as well as those of supply chains that 
are spread in all areas of Indonesia that have the potetial to 
employ child labor and practice forced labor. 
 
Employees Wellfare [OJK F.20][GRI 401-2]
The Company has fulfilled all rights of employees that are 
related to their wellfare and has complied with laws and 
regulations,  whether  in the field of manpower as well 
compliance based on regional and area.

Memiliki Anak Tahun 2022 [GRI 401-3]
Information on Leave for Employees Who Give Birth/Children in 2022

Keterangan
Description

Jenis Kelamin
Gender

Total
Laki-laki

Male
Perempuan

Female

Jumlah karyawan yang mengambil cuti melahirkan dan cuti memiliki anak
Number of employees taking maternity and paternity leave

57 67 124

Jumlah karyawan yang kembali bekerja setelah cuti melahirkan dan cuti memiliki anak
Number of employees returning to work after maternity and paternity leave

57 67 124

Jumlah karyawan yang kembali bekerja setelah cuti melahirkan dan cuti memiliki anak, yang 
masih bekerja 12 bulan setelahnya*
Number of employees returning to work after maternity and paternity leave, who are still 
employed 12 months later*

56 67 124

Tingkat pekerja kembali bekerja (%)
Rate of workers returning to work (%)

100 100

Tingkat retensi (%)
Retention rate (%)

98 100

*  Dihitung dari data cuti melahirkan dan memiliki anak di 2022
 Calculated from data on maternity leave and having children in 2022

Komitmen Tidak Menggunakan Tenaga Kerja Anak dan 
Kerja Paksa [OJK F.19] 
Selain prinsip kesetaraan, Perseroan juga tidak 
memperkerjakan anak di bawah umur dan kerja paksa. Hal 
ini adalah aksi nyata Perseroan dalam mengikuti aturan 
pemerintah yang tertuang dalam UU no.13 tahun 2003 Pasal 
68 tentang Ketenagakerjaan yang melarang Perseroan 
mempekerjakan anak dan UU no.19 tahun 1999 tentang 
Konvensi ILO Mengenai Penghapusan Kerja Paksa. Oleh 
karena itu, Perseroan telah memantau seluruh operasional 
dan rantai pasokan yang tersebar di seluruh wilayah 
operasional di Indonesia yang berpotensi memperkerjakan 
anak dan mempraktikan kerja paksa.

Kesejahteraan Karyawan [OJK F.20][GRI 401-2] 
Perseroan telah memenuhi seluruh hak kesejahteraan 
karyawan dan memenuhi peraturan dan perundang-
undangan, baik kepatuhan di bidang ketenagakerjaan 
maupun kepatuhan berdasarkan regional dan area.



PT Mandiri Tunas Finance 2022 Sustainability Report 75

Tentang Laporan Ini
About This Report

Kinerja Sosial
Social Performance

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

Kinerja Ekonomi
Economy Performance

Profil Perseroan
Company Profile

Sambutan Direksi
Message from the  
Board of Directors

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance

Program Kesejahteraan untuk Seluruh Karyawan (Tetap dan 
Kontrak): 
a) Gaji dan Bonus Kinerja
 Besaran gaji dan bonus kinerja yang diterima karyawan 

berdasarkan pada tingkat atau pangkat masing-masing 
karyawan, ditambah dengan prestasi yang telah dicapai 
serta kontribusi yang telah diberikan kepada Perseroan.

b) Fasilitas dan Tunjangan 
 Perseroan juga memberikan fasilitas dan tunjangan 

berupa: 
• Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) 

Ketenagakerjaan;
• Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) 

Kesehatan;
• Tunjangan Hari Raya (THR) yang diberikan setahun 

dua kali sesuai dengan peraturan yang berlaku;
• Penggantian biaya pengobatan rawat jalan dan rawat 

inap di rumah sakit, serta bersalin untuk karyawan 
dan anggota keluarganya; 

• Tunjangan komunikasi dan transportasi;
• Dana pensiun karyawan.

Sementara dalam penetapan upah kerja atau gaji pokok, 
Perseroan mengikuti ketetapan yang berlaku, termasuk 
ketentuan upah minimum yang berlaku di masing-
masing daerah di Indonesia. Berikut adalah perbandingan 
remunerasi pegawai terhadap upah minimum regional.

Perbandingan Remunerasi Karyawan Tetap Terendah 
Terhadap UMP [OJK F.20] 

No Cabang/Regional
Branch/Regional

Provinsi/Daerah
Province/Region

 Upah Minimum 
Provinsi (UMP) 

Provincial Minimum 
Wage (UMP)

 Imbal Jasa Karyawan 
Tetap Tingkat Terendah 

Fees for Lowest Level 
Permanent Employees

 Perbandingan 
Comparison

Laki-Laki 
Male

Perempuan 
Female

Laki-Laki 
Male

Perempuan 
Female

1. Corporate Fleet Gremo (Gresik - Mojokerto)    4.375.479     5.357.965    5.439.453 122% 124%

Corporate Fleet Makassar    3.294.962     4.372.398    4.094.831 133% 124%

Corporate Fleet Medan    3.370.645 4.135.395 7.174.533 123% 213%

Corporate Fleet Jabodetabek 4.641.854 5.406.604 5.406.604 116% 116%

2. Head Office Jakarta 4.641.854 5.406.604 5.406.604 116% 116%

3. REGIONAL 1 Banda Aceh 3.166.460 4.304.196 4.294.044 136% 136%

REGIONAL 1 Batam 4.186.359 4.951.109 5.444.375 118% 130%

REGIONAL 1 Duri 3.350.646 3.816.884 4.115.396 114% 123%

REGIONAL 1 Medan 3.370.645 4.485.395 4.235.683 133% 126%

REGIONAL 1 Medan 2 3.370.645 4.435.485 4.135.395 132% 123%

REGIONAL 1 Pekanbaru 3.049.675 4.104.905 4.126.239 135% 135%

REGIONAL 1 Rantau Prapat 2.904.569 3.992.049 4.013.441 137% 138%

REGIONAL 1 Tanjung Pinang 3.053.619 4.104.494 3.896.860 134% 128%

Wellfare Program for All Employees (Permanent and Contract 
Employees):
a) Salary and Performance Bonus 
 The amount of salary and performance bonus that 

are received by employees is based on level or rank of 
each employee, and added to it the performance and 
contribution of employee to the Company.

b) Facilities and Allowance 
 The Company also provides facilities and allowances in 

the form of: 
• Social Security Agency (BPJS) of Health

• Social Security Agency (BPJS) of Manpower;

• Religius Event Allowances (THR) which are given 
twice a year in accordance to applicable  regulations;

• Reimbursement of medical expenses for inpatient 
and outpatient in hospital and expenses of maternity 
for employees and their family members; 

• Communication and transportation allowances;
• Employee Pension Fund.

Meanwhile, for the determination of wages or basic salary, 
the Company follows applicable rules, including minimum 
wage provisions that apply in each region of Indonesia. 
Followings are comparison of employee remuneration to 
regional minimun wage.

Comparison of the Lowest Permanent Employee 
Remuneration to Provincial Minimum Wage [OJK F.20]



PT Mandiri Tunas Finance Laporan Keberlanjutan 202276

No Cabang/Regional
Branch/Regional

Provinsi/Daerah
Province/Region

 Upah Minimum 
Provinsi (UMP) 

Provincial Minimum 
Wage (UMP)

 Imbal Jasa Karyawan 
Tetap Tingkat Terendah 

Fees for Lowest Level 
Permanent Employees

 Perbandingan 
Comparison

Laki-Laki 
Male

Perempuan 
Female

Laki-Laki 
Male

Perempuan 
Female

4. REGIONAL 2 Bandarjaya 2.444.079 3.477.669 3.539.173 142% 145%

REGIONAL 2 Batu Raja 3.144.446 4.078.278 4.292.824 130% 137%

REGIONAL 2 Bengkulu 2.422.444 3.331.482 3.187.194 138% 132%

REGIONAL 2 Bukit Tinggi 2.512.539 3.579.337 3.461.011 142% 138%

REGIONAL 2 Jambi 2.972.192 3.817.510 4.031.785 128% 136%

REGIONAL 2 Lampung 1 2.770.794 3.369.072 3.766.807 122% 136%

REGIONAL 2 Lampung 2 2.770.794 3.819.836 - 138% 0%

REGIONAL 2 Lubuk Linggau 3.144.446 4.259.196 4.059.551 135% 129%

REGIONAL 2 Muara Bungo 2.649.034 3.849.438 3.645.931 145% 138%

REGIONAL 2 Padang 2.512.539 3.414.787 3.277.289 136% 130%

REGIONAL 2 Palembang 1 3.289.409 4.109.838 4.109.838 125% 125%

REGIONAL 2 Palembang 2 3.289.409 4.173.754 4.289.693 127% 130%

REGIONAL 2 Pangkal Pinang 3.264.881 4.029.631 4.391.055 123% 134%

5. REGIONAL 3 Bintaro 4.280.214 5.044.964 5.195.576 118% 121%

REGIONAL 3 BSD 4.280.214 5.394.964 5.044.964 126% 118%

REGIONAL 3 Cilegon 4.340.254 5.302.395 5.301.963 122% 122%

REGIONAL 3 Kebon Jeruk 4.641.854 5.406.604 5.406.604 116% 116%

REGIONAL 3 Kelapa Gading 4.641.854 5.406.604 5.473.778 116% 118%

REGIONAL 3 Kemayoran 4.641.854 5.473.764 5.543.432 118% 119%

REGIONAL 3 Pecenongan 4.641.854 5.657.507 5.406.604 122% 116%

REGIONAL 3 Pluit 4.641.854 5.473.760 5.406.604 118% 116%

REGIONAL 3 Rangkas Bitung 2.773.590 4.060.289 3.629.161 146% 131%

REGIONAL 3 Serang 3.850.526 4.845.214 5.021.441 126% 130%

REGIONAL 3 Tangerang 4.285.798 5.250.980 5.050.548 123% 118%

REGIONAL 3 Tanjung Duren 4.641.854 5.756.604 5.451.969 124% 117%

6. REGIONAL 4 Bekasi 4.816.921 5.823.531 5.772.981 121% 120%

REGIONAL 4 Bogor 4.330.249 5.676.294 5.285.358 131% 122%

REGIONAL 4 Cibinong 4.217.206 5.331.956 5.302.062 126% 126%

REGIONAL 4 Cibubur 4.816.921 5.931.671 5.581.671 123% 116%

REGIONAL 4 Cikarang 4.791.844 6.016.487 5.786.156 126% 121%

REGIONAL 4 Depok 4.377.231 5.631.676 5.331.471 129% 122%

REGIONAL 4 Duren Tiga 4.641.854 5.406.604 5.480.674 116% 118%

REGIONAL 4 Fatmawati 4.641.854 5.474.664 5.473.769 118% 118%

REGIONAL 4 Lebak Bulus 4.641.854 5.485.985 5.535.854 118% 119%

REGIONAL 4 Matraman 4.641.854 5.474.550 5.473.769 118% 118%

REGIONAL 4 Pondok Gede 4.816.921 5.775.891 5.772.981 120% 120%

7. REGIONAL 5 Bandung 1 3.774.860 4.922.711 4.886.054 130% 129%

REGIONAL 5 Bandung 2 3.774.860 4.539.610 4.539.610 120% 120%

REGIONAL 5 Bandung 3 3.774.860 4.896.171 4.817.385 130% 128%

REGIONAL 5 Cirebon 2.304.943 3.632.156 3.212.954 158% 139%

REGIONAL 5 Garut 1.975.220 2.975.325 2.770.810 151% 140%

REGIONAL 5 Karawang 4.798.312 6.214.652 5.563.062 130% 116%

REGIONAL 5 Subang 3.064.218 4.293.575 3.828.968 140% 125%
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No Cabang/Regional
Branch/Regional

Provinsi/Daerah
Province/Region

 Upah Minimum 
Provinsi (UMP) 

Provincial Minimum 
Wage (UMP)

 Imbal Jasa Karyawan 
Tetap Tingkat Terendah 

Fees for Lowest Level 
Permanent Employees

 Perbandingan 
Comparison

Laki-Laki 
Male

Perempuan 
Female

Laki-Laki 
Male

Perempuan 
Female

REGIONAL 5 Sukabumi 2.562.434 3.695.364 3.601.564 144% 141%

REGIONAL 5 Tasikmalaya 2.363.389 3.619.645 3.301.388 153% 140%

8. REGIONAL 6 Kudus 2.293.058 3.481.195 3.205.974 152% 140%

REGIONAL 6 Magelang 2.081.807 3.085.541 3.017.024 148% 145%

REGIONAL 6 Pekalongan 2.156.213 3.336.901 2.953.576 155% 137%

REGIONAL 6 Purwokerto 1.983.261 3.160.474 2.858.333 159% 144%

REGIONAL 6 Semarang 2.835.021 3.870.998 3.740.421 137% 132%

REGIONAL 6 Solo 2.035.720 3.205.851 2.935.503 157% 144%

REGIONAL 6 Tegal 2.005.930 2.792.971 2.987.137 139% 149%

REGIONAL 6 Ungaran 2.311.254 3.328.855 3.120.358 144% 135%

REGIONAL 6 Yogyakarta 2.001.000 2.990.984 3.176.287 149% 159%

9. REGIONAL 7 Banyuwangi 2.328.899 3.676.533 3.259.388 158% 140%

REGIONAL 7 Denpasar 2.802.926 3.914.336 3.771.726 140% 135%

REGIONAL 7 Gianyar 2.656.009 3.770.759 3.420.759 142% 129%

REGIONAL 7 Gresik 4.372.030 5.486.780 5.136.780 125% 117%

REGIONAL 7 Jember 2.355.663 3.303.998 3.303.998 140% 140%

REGIONAL 7 Kediri 2.118.116 3.066.732 2.953.512 145% 139%

REGIONAL 7 Kupang 2.039.500 2.990.521 2.838.364 147% 139%

REGIONAL 7 Madiun 1.991.105 3.236.076 2.918.584 163% 147%

REGIONAL 7 Malang 2.994.143 4.054.684 4.114.580 135% 137%

REGIONAL 7 Mataram 2.207.212 3.349.333 2.999.333 152% 136%

REGIONAL 7 Mojokerto 4.354.787 5.469.537 5.250.202 126% 121%

REGIONAL 7 Surabaya 1 4.375.479 5.316.834 5.163.853 122% 118%

REGIONAL 7 Surabaya 2 4.375.479 5.269.156 5.316.834 120% 122%

REGIONAL 7 Tuban 2.539.224 3.795.896 3.573.081 149% 141%

10. REGIONAL 8 Balikpapan 3.118.397 4.225.762 3.883.147 136% 125%

REGIONAL 8 Banjarbaru 2.906.473 4.021.223 3.671.223 138% 126%

REGIONAL 8 Banjarmasin 1 3.000.371 3.765.121 3.947.510 125% 132%

REGIONAL 8 Bontang 3.182.706 4.370.446 4.020.446 137% 126%

REGIONAL 8 Ketapang 2.876.252 3.847.989 3.641.002 134% 127%

REGIONAL 8 Palangkaraya 2.972.541 3.737.291 3.813.657 126% 128%

REGIONAL 8 Pontianak 2.515.000 3.337.427 3.279.750 133% 130%

REGIONAL 8 Samarinda 1 3.137.675 4.228.787 3.902.425 135% 124%

REGIONAL 8 Sampit 3.014.732 4.451.014 3.825.311 148% 127%

REGIONAL 8 Sintang 2.611.966 3.693.423 3.376.716 141% 129%

REGIONAL 8 Tarakan 3.774.378 4.948.850 4.684.750 131% 124%
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No Cabang/Regional
Branch/Regional

Provinsi/Daerah
Province/Region

 Upah Minimum 
Provinsi (UMP) 

Provincial Minimum 
Wage (UMP)

 Imbal Jasa Karyawan 
Tetap Tingkat Terendah 

Fees for Lowest Level 
Permanent Employees

 Perbandingan 
Comparison

Laki-Laki 
Male

Perempuan 
Female

Laki-Laki 
Male

Perempuan 
Female

11. REGIONAL 9 Ambon 2.731.502 4.706.461 4.496.252 172% 165%

REGIONAL 9 Gorontalo 2.800.580 3.967.533 3.863.492 142% 138%

REGIONAL 9 Jayapura 3.516.932 5.281.682 5.555.518 150% 158%

REGIONAL 9 Kendari 2.822.592 3.695.895 3.775.049 131% 134%

REGIONAL 9 Kotamobagu 3.310.723 4.425.473 4.461.865 134% 135%

REGIONAL 9 Luwuk 2.391.955 3.622.802 3.388.019 151% 142%

REGIONAL 9 Makassar 3.294.962 4.059.712 4.384.172 123% 133%

REGIONAL 9 Makassar 2 3.294.962 4.409.712 4.156.384 134% 126%

REGIONAL 9 Mamuju 2.715.636 3.555.375 3.480.386 131% 128%

REGIONAL 9 Manado 3.394.489 4.279.912 4.286.368 126% 126%

REGIONAL 9 Palu 2.848.203 3.783.181 3.757.107 133% 132%

REGIONAL 9 Pare – Pare 3.165.676 3.930.426 4.319.234 124% 136%

REGIONAL 9 Sorong 3.200.000 5.591.896 4.971.237 175% 155%

Rata-rata 3.319.681 4.361.598 4.248.033 131% 128%

Penyerapan Tenaga Kerja Lokal 
Sebagai upaya untuk meningkatkan kesempatan kerja bagi 
masyarakat lokal, Perseroan selalu membuka peluang bagi 
masyarakat di sekitar wilayah kerja Perseroan, termasuk 
di kantor cabang, untuk menjadi bagian dari keluarga besar 
Perseroan. Penggunaan tenaga kerja lokal juga berpeluang 
pada efisiensi biaya dan pengelolaan SDM Perseroan yang 
efektif. Dengan demikian, Perseroan bisa melakukan 
proses rekrutmen dan seleksi yang dapat mengefisienkan 
waktu serta mengoptimalkan pencarian karyawan yang 
berkompeten dengan memanfaatan tenaga kerja lokal. 

Rekrutmen dan Turnover 
Perseroan memberikan kesempatan yang sama kepada 
setiap insan untuk dapat diterima menjadi karyawan 
Perseroan, tanpa memandang suku, agama, ras, maupun 
gender. Demikian pula halnya dalam pengembangan karir. 
Perseroan memberikan kesempatan yang sama kepada 
setiap karyawan untuk dipromosikan ke jabatan yang lebih 
tinggi.

Absorption of Local Work Force 
As an effort to increase the work opportunities for local 
communities, Company always opens working opportunities 
for people of the community around the Company’s working 
areas, including in branch offices. The use of local work force 
also provides opportunity of cost efficiency and effective 
management of the Company’s HR. So, the Company can 
conduct a recruitment and selection process with efficiency 
of time and optimize the search for competent employees by 
utilizing local workforce, 

Recruitment and Turnover 
The Company provides equal opportunities for all people 
to apply and to be accepted as employee of the Company, 
regardless of ethnicity, race, religion and gender. The same 
for career development of each employee, the Company 
provides equal opportunities to all employees to be promoted 
to a higher level.  
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Pemenuhan kebutuhan SDM selama tahun 2022 dilakukan 
melalui 2 (dua) sumber, yaitu:

Sumber Internal
Internal Source

Sumber Eksternal
External Source

Proses seleksi bagi karyawan existing untuk mengisi 
posisi lowong pada suatu unit kerja sesuai dengan 
kebutuhan organisasi dan terbuka bagi karyawan dari 
unit kerja lain dalam Perseroan.

Selection process within existing employees to fill 
vacant position in certain work unit in accordance with 
organizational need and is open for employee from 
other work units of the Company.

Mencari calon karyawan dari fresh graduate dan experience hire untuk posisi managerial 
maupun pelaksana. Untuk mendapatkan calon karyawan, Perseroan melakukan beberapa 
cara melalui website Perseroan, website karier Perseroan, job portal, referensi dari internal 
karyawan, partisipasi pada bursa tenaga kerja, campus hiring dan walk-in interview.

Saat ini, Perseroan juga melakukan proses rekrutmen jarak jauh menggunakan wawancara 
conference video call. 

Search process for potential employee from fresh graduate and experience hire to fill 
managerial and officer position. To obtain candidate employee, the Company carries out a 
number of processes through the Company’s website, Company’s career website, job portal. 
References from internal employees, participation in manpower market events, campus 
hiring and walk-in interview.

Currently, the Company also carries out long distance recruitment process using interview 
via conference video call.

Tak hanya fokus merekrut karyawan berkualitas dan 
berintegritas, Perseroan juga berupaya mempertahankan 
karyawan yang sudah berdedikasi pada Perseroan dengan 
memberikan berbagai fasilitas pendidikan, pelatihan, hingga 
meningkatkan kesejahteraan karyawan. Meski demikian, 
Perseroan tidak berhak memaksa karyawan untuk terus 
bekerja di Perseroan. Selama tahun 2022, terdapat 252 
karyawan yang keluar dari Perseroan, sehingga tingkat 
turnover karyawan selama periode pelaporan adalah sebesar 
7,62%, turun dari tahun sebelumnya sebesar 9,39%. 

Jumlah Karyawan Baru dan Karyawan Keluar [GRI 401-1] 
Number of New Employees and Exiting Employees

Perihal
Subject

2022
(orang people)

2021
(orang people)

Kenaikan (Penurunan)
Increase (Decrease)

Jumlah/Total Orang
Number/Total People

Persentase
Percentage

Jumlah Karyawan Awal Tahun
Number of Employees at the Beginning of the Year

3.221 3.361 (140) ( 4,17)

Rekrutmen Karyawan Baru
New Employee Recruitment

513 147 366 248,98

Karyawan yang Berakhir Hubungan Kerjanya
Terminated Employees

34 26 8 30,77

Mengundurkan Diri
Resign

212 273 (61) (22,34)

Memasuki Masa  Pensiun
Entering Retirement

6 5 1 28,00

Jumlah Karyawan Keluar
Number of Employees Leaving

252 304 (52) (17,11)

Jumlah Karyawan  Akhir Tahun
Year-end Employee Count

3.306 3.236 71 2,19

Tingkat Perputaran Karyawan (%)
Employee Turnover Rate (%)

7,72 9,22    

The fulfillment of HR needs throughout 2022 was carried out 
through two sources, as follows:

Not only focuses on recruiting qualified employee with 
integrity, the Company also carries out efforts to maintain 
employee who has dedicated itself to the Company, through 
various facilities of educations, trainings, to the improvement 
of employee welfare. Nevertheless, the Company has no 
right to force employee to keep working in the Company. 
Throughout 2022, there was 252 employees that left the 
Company, and the level of employee turnover during the 
reporting period is 7.62%, decrease from 9.39%  in previous 
year. 
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PENGEMBANGAN TALENTA SDM 
Sebagai salah satu pihak yang berkepentingan terhadap 
tumbuh berkembangnya Perseroan, karyawan memiliki 
posisi penting dan strategis bagi Perseroan, khususnya 
dalam menopang perkembangan Perseroan. Kebijakan untuk 
mengembangkan talenta diri setiap karyawan, pemenuhan 
hak kesejahteraan pegawai, apresiasi atau penghargaan, 
hingga pembentukan lingkungan kerja yang kondusif melalui 
kegiatan di luar operasional dan usaha, menjadi perhatian 
Perseroan untuk dapat menciptakan hubungan yang 
harmonis dan dapat tumbuh bersama dengan pegawai. [GRI 
3-3]

Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi
Untuk meningkatkan kualitas kompetensi, keahlian, dan 
kinerja karyawan, secara rutin Perseroan mengadakan 
program pengembangan kompetensi karyawan. Perseroan 
menyadari bahwa keberlangsungan bisnis Perseroan 
pada masa mendatang sangat bergantung pada karyawan 
yang selalu siap dan mampu menghadapi perkembangan 
rintangan dan persaingan industri yang semakin kompetitif. 
Oleh karena itu, berbagai inisiatif program dilaksanakan, 
di mana pelaksanaannya disesuaikan dengan kondisi 
pemulihan masa pandemi saat ini.

Untuk dapat menciptakan hubungan yang harmonis dan 
dapat tumbuh bersama dengan pegawai, Perseroan sangat 
memperhatikan kebijakan yang diambil dalam rangka 
mengembangkan talenta diri setiap karyawan, pemenuhan 
hak kesejahteraan pegawai, apresiasi atau penghargaan, 
hingga pembentukan lingkungan kerja yang kondusif melalui 
kegiatan di luar operasional dan usaha.

Berikut adalah realisasi pengembangan sumber daya 
manusia Perseroan pada dua tahun terakhir: [OJK F.22][GRI 
404-1] 

Keterangan
Description

2022 2021

Jumlah 
Karyawan
Number of 
Employees

Jumlah 
Karyawan 

yang 
Mendapat 
Pelatihan
Number of 
Employees 

Who 
Received 
Training

Total Jam 
Pelatihan

Total 
Training 
Hours

Rata-
rata Jam 
Pelatihan 

Per 
Karyawan
Average 
Training 

Hours Per 
Employee

Jumlah 
Karyawan
Number of 
Employees

Jumlah 
Karyawan 

yang 
Mendapat 
Pelatihan
Number of 
Employees 

Who 
Received 
Training

Total Jam 
Pelatihan

Total 
Training 
Hours

Rata-
rata Jam 
Pelatihan 

Per 
Karyawan
Average 
Training 

Hours Per 
Employee

Berdasarkan Jenis Kelamin By Gender

Perempuan Female 975 1.025 27.648 26,97 914 654 8.714 13,32

Laki-laki Male 2.331 2.129 40.499 19,02 2.322 1.629 21.331,5 13,09

HR TALENT DEVELOPMENT 
As one of the parties that has an interest in the growth and 
development of the Company, employees play an important 
position and also strategic for the Company, particularly in 
supporting the development of the Company. Policies for the 
talent development of each and every employee, fulfillment 
of wellfare rights of employee, appreciation or award, to the 
formation of a conducive work environment through activities 
outside of operations and business, are the Company’s 
concern to be able to create a harmonious relationship and 
can grow together with employees.[GRI 3-3]

Trainings and Competencies Development 
To improve the quality of employee competence, expertise, 
and performance, the Company regularly holds employee 
competency development programs. The Company realizes 
that the sustainability of the Company’s business in the future 
is highly dependent on employees who are always ready and 
able to face the development of obstacles and increasingly 
competitive industry competition, therefore, various program 
initiatives are implemented, where the implementation is 
adjusted to the current pandemic recovery conditions.

To be able to create a harmonious relationship and grow 
together with employees, the Company is very concerned 
about the policies taken in order to develop the talents of 
each employee, fulfillment of employee welfare rights, 
appreciation or appreciation, to the formation of a conducive 
work environment through activities outside of operations 
and business.

The following is the realization of the Company’s human 
resource development in the last two years: [OJK F.22][GRI 
404-1] 
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Keterangan
Description

2022 2021

Jumlah 
Karyawan
Number of 
Employees

Jumlah 
Karyawan 

yang 
Mendapat 
Pelatihan
Number of 
Employees 

Who 
Received 
Training

Total Jam 
Pelatihan

Total 
Training 
Hours

Rata-
rata Jam 
Pelatihan 

Per 
Karyawan
Average 
Training 

Hours Per 
Employee

Jumlah 
Karyawan
Number of 
Employees

Jumlah 
Karyawan 

yang 
Mendapat 
Pelatihan
Number of 
Employees 

Who 
Received 
Training

Total Jam 
Pelatihan

Total 
Training 
Hours

Rata-
rata Jam 
Pelatihan 

Per 
Karyawan
Average 
Training 

Hours Per 
Employee

Berdasarkan Kategori Jabatan By Position Category

Komisaris Commissioner 3 4 9 2,25 3 3 10,5 3,50

Direktur & Chief
Director & Chief

6 7 147 21,0 6 8 119 14,88

Kepala Divisi Kepala 
Wilayah
Head of Division Regional 
Head

30 24 874 36,41 26 10 78 7,8

Departement Head/
Manager

264 277 7.514 27,12 246 171 3.085 18,04

Section Head 1.099 1.141 38.918 34,10 1.010 978 16.071 16,43

Staff/Officer 1.900 1.308 18.868 14,42 1.941 1.113 10.682 9,06

68.147
Total jam pelatihan yang 
diberikan
Total training hours 
provided

Rata-rata jam 
pelatihan per 
karyawan
Average training 
hours per employee

20,6

Perseroan juga berkomitmen untuk mendukung penuh 
program Pemerintah Indonesia untuk penanganan Anti 
Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorisme 
(APU PPT), khususnya di sektor keuangan. Oleh karena itu, 
sejumlah perbaikan penerapan APU PPT di lingkup Perseroan 
telah dilaksanakan dengan tujuan memenuhi kepatuhan, 
sekaligus meningkatkan level performa pengelolaan sektor 
keuangan yang dilakukan oleh Mandiri Grup. Salah satunya 
melalui pelatihan APU PPT yang diberikan oleh Perseroan 
kepada karyawan di berbagai kantor regional. Sepanjang 
tahun 2022, sebanyak 489 karyawan telah mengikuti 
sosialisasi penerapan program APU PPT, 175 di antaranya 
merupakan karyawan yang mengikuti kelas Management 
Trainee (MT), Supervisor Development Program (SDP) dan 
Managerial Development Program (MDP).

The Company is also committed to fully supporting the 
Government of Indonesia’s program for handling Anti-Money 
Laundering and Prevention of Financing of Terrorism (AML/
CFT), especially in the financial sector, Therefore, a number 
of improvements in the implementation of AML/CFT within 
the Company have been implemented with the aim of meeting 
compliance, while increasing the level of performance of 
financial sector management carried out by Mandiri Group, 
One of which is through AML/CFT training provided by the 
Company to employees in various regional offices, Throughout 
2022, 489 employees have participated in the socialization of 
the implementation of the AML/CFT program, 175 of which 
are employees who attended Management Trainee (MT), 
Supervisor Development Program (SDP) and Managerial 
Development Program (MDP).
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KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA [OJK F.21] 
Keamanan dan keselamatan kerja merupakan hal penting 
yang harus diutamakan dalam lingkungan pekerjaan. Oleh 
karena itu, Perseroan mengatur pengelolaan Kesehatan dan 
Keselamatan Kerja (K3) yang merupakan bentuk tanggung 
jawab Perseroan terhadap karyawan yang diwujudkan dalam 
Standard Operating Procedure (SOP) No. 02/OPS/06/2018 
tentang Business Continuity Management (BCM) dan 
Standard Operating Procedure (SOP) No. 02/PGA/2017 
tentang Procurement & General Affair.

Adapun Business Continuity Management (BCM) mengatur 
tentang kondisi darurat di cabang dan kantor pusat yang 
meliputi:
1. Disaster Recovery Plan (DRP)
 Perencanaan menyeluruh mengenai tindakan yang harus 

diambil sebelum, selama, dan setelah suatu peristiwa 
yang mengganggu dan menyebabkan suatu kerugian 
sistem informasi. Tim DRP diketuai oleh IT Division Head 
dengan anggota dari berbagai fungsi di IT Division. Uji 
coba DRC dilakukan secara rutin dengan periode minimal 
1 kali dalam 1 tahun oleh IT Division bersama Risk 
Management Division.

2. Emergency Response Plan (ERP)
 Strategi perencanaan untuk mengantisipasi dan 

menanggulangi keadaan darurat, di mana setiap unit 
kerja diwajibkan memiliki Emergency Respons Team 
(ERT) yang diketuai oleh masing-masing Division Head (di 
Kantor Pusat) dan Branch Manager (di Kantor Cabang).

3. Penambahan sistem keamanan kerja di beberapa cabang 
berupa tombol Panic Button dan alarm jika terjadi kondisi 
darurat selama waktu kerja di area tempat kerja, seperti 
kejadian bencana atau kebakaran dan kondisi huru hara 
yang terjadi di cabang.

4. Refreshment knowledge terkait simulasi kondisi darurat 
melalui jalur evakuasi.

Sementara Business Continuity Plan (BCP) adalah suatu 
perencanaan yang difokuskan untuk mempertahankan 
kelangsungan fungsi bisnis saat terjadi gangguan kritis yang 
disebabkan oleh bencana alam atau yang dibuat manusia 
yang berpotensi menyebabkan kerugian sehingga dapat 
meminimalisasi efek gangguan dan untuk memungkinkan 
bisnis terus berlangsung.

OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH [OJK F.21] 
Work safety and security are important things that must be 
prioritized in the work environment, therefore, the Company 
regulates the management of Occupational Health and 
Safety (K3) which is a form of the Company’s responsibility 
to employees which is realized in Standard Operating 
Procedure (SOP) No, 02/ OPS/06/2018 on Business Continuity 
Management (BCM) and Standard Operating Procedure (SOP) 
No, 02/ PGA/2017 on Procurement & General Affair.

The Business Continuity Management (BCM) regulates 
emergency conditions at branches and headquarters which 
includes:
1. Disaster Recovery Plan (DRP) 
 Comprehensive planning of actions to be taken before, 

during, and after an event that disrupts and causes a 
loss of information systems, Team DRP is chaired by the 
IT Division Head with members from various functions in 
the IT Division, DRC trials are carried out regularly with 
a minimum period of 1 time in 1 year by the IT Division 
together with the Risk Management Division.

2. Emergency Response Plan (ERP)
 A planning strategy to anticipate and cope with 

emergencies, where each work unit is required to have 
an Emergency Response Team (ERT) chaired by each 
Division Head (at Head Office) and Branch Manager (at 
Branch Office).

3. The addition of a work security system in several 
branches in the form of Panic Button and alarms in 
case of emergency conditions during working time in 
the workplace area, such as disasters or fires and riot 
conditions that occur in branches.

4. Refreshment knowledge related to simulation of 
emergency condition through evacuation path.

Meanwhile, a Business Continuity Plan (BCP) is a plan focused 
on maintaining the continuity of business functions during 
critical disruptions caused by natural or man-made disasters 
that have the potential to cause losses so as to minimize the 
effects of disruptions and to allow business to continue.
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Perseroan juga menunjuk karyawan yang berkompeten 
sebagai ketua tim tanggap darurat. Di mana ia bertugas untuk 
memastikan seluruh tools dalam proses kejadian bencana, 
evakuasi, dan kelangsungan bisnis dapat berjalan. Kemudian 
di cabang juga sudah ditambah dengan melakukan deklarasi 
terjadinya bencana. Perseroan juga memastikan bahwa Alat 
Pemadam Kebakaran (APAR) berfungsi dengan melakukan 
pemeriksaan minimal 2 (dua) kali dalam setahun. Sepanjang 
tahun 2022, tidak terdapat jumlah kecelakaan yang terjadi. 

Fasilitas di Tempat Kerja yang Mendukung Work Life 
Balance 
Perseroan meyakini bahwa indeks kebahagiaan karyawan 
akan berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas 
kerja. Untuk itu, Perseroan rutin melaksanakan kegiatan 
kebersamaan sebagai sarana work-life balance bagi 
karyawan untuk melepas rutinitas, kejenuhan, kepenatan 
bekerja, dan menjalin kekerabatan yang lebih erat. 

The Company also appoints competent employees as 
head of the emergency response team, where he is tasked 
with ensuring all tools in the process of disaster events, 
evacuation, and business continuity can run, Then in the 
branch has also been added by declaring the occurrence of 
a disaster, the Company also ensures that Fire Extinguishers 
(APAR) are functioning by conducting checks at least 2 (two) 
times a year, Throughout 2022, there were no accidents that 
occurred.

Facilities at Work Place that Support Work Life Balance 

The Company believes that the employee happiness index will 
affect the increase in work productivity, for this reason, the 
Company routinely carries out togetherness activities as a 
means of work-life balance for employees to release routine, 
boredom, fatigue at work, and establish closer kinship.
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Mandiri Tunas Finance Ikut Memeriahkan Mandiri Jogja 
Marathon
Bank Mandiri kembali mengadakan acara marathon skala 
Internasional, Mandiri Jogja Marathon (MJM) 2022, yang 
diselenggarakan di kawasan Prambanan Yogyakarta. 
Ajang tersebut diikuti oleh kurang lebih 6.000 peserta dari 
berbagai wilayah di Indonesia dan dimeriahkan pula oleh 
Perseroan anak Mandiri Grup serta puluhan UMKM lokal. 
Bank Mandiri berkolaborasi dengan PEMPROV Yogyakarta 
dalam rangka mengangkat serta mempromosikan 
kekayaan budaya dan produk lokal Indonesia.

PT Mandiri Tunas Finance (MTF) sebagai salah satu 
Perseroan anak Bank Mandiri ikut memeriahkan dan 
mendukung acara tersebut. Jajaran Direksi Mandiri Tunas 
Finance pun turut hadir dalam acara tersebut. Berbagai 
keunikan dipersembahkan oleh Mandiri Tunas Finance 
dalam Mandiri Jogja Marathon (MJM) 2022 yaitu icon 
MARSHA (MTF Asisstant Virtual Sahabat Anda), SULTAN 
(Solusi Kesulitan Anda) serta icon superheroes Spiderman, 
Iron Man dan Captain America turut dihadirkan MTF 
khusus untuk Mandiri Jogja Marathon 2022. Peserta 
yang mengunjungi booth Mandiri Tunas Finance pun 
berkesempatan mendapatkan berbagai hadiah menarik 
dengan mengikuti games yang telah disediakan.

Mandiri Tunas Finance Participates in the Mandiri Jogja 
Marathon
Bank Mandiri once again held an international marathon 
event, Mandiri Jogja Marathon (MJM) 2022, held in the 
Prambanan area of Yogyakarta, the event was attended 
by approximately 6,000 participants from various regions 
in Indonesia and was also enlivened by Mandiri Group 
subsidiaries and dozens of local MSMEs, Bank Mandiri 
collaborated with PEMPROV Yogyakarta in order to raise 
and promote the richness of Indonesian culture and local 
products.

PT Mandiri Tunas Finance (MTF) as one of Bank Mandiri’s 
subsidiaries enlivened and supported the event, the Board 
of Directors of Mandiri Tunas Finance also attended the 
event, Various uniqueness was presented by Mandiri 
Tunas Finance in Mandiri Jogja Marathon (MJM) 2022, 
namely the MARSHA icon (MTF Asisstant Virtual Sahabat 
Anda), SULTAN (Your Difficulty Solution) and the icons of 
superheroes Spiderman, Iron Man and Captain America 
were also presented by MTF specifically for Mandiri Jogja 
Marathon 2022, Participants who visited the Mandiri Tunas 
Finance booth also had the opportunity to get various 
attractive prizes by participating in the games provided.
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K3 Activities and Trainings
As a form of the Company’s responsibility in ensuring 
employee health and safety is to form a committee to manage 
employee safety, this committee consists of management 
and employees from various levels of positions whose task 
is to maintain and increase employee awareness about work 
safety, Some of the agendas carried out include testing 
emergencies in the building, such as earthquakes and fires, 
The existence of this committee is also to direct all employees 
in taking the right steps when facing emergencies in the 
building,

Facilities and Health Insurance 
The Company provides health facilities and insurance for 
employees, both health insurance related to work accidents 
while on duty and health insurance that is required by 
applicable laws and regulations. The health insurance 
and work accident insurance are implemented through 
the provision of BP Jamsostek with membership number 
95KJ0016 and BPJS Health with membership number 
01144187, In addition, the Company also provides additional 
health facilities through Mandiri Inhealth health insurance.
Through the HC team, the Company also provides full 
assistance and help to employees who have suffered traffic 
accidents and employees who have congenital diseases that 
cause accidents at work.

SATISFACTION SURVEY/EMPLOYEE ATTACHMENT (HC)
The Company views employees as one of the stakeholders 
who play a strategic role in the development of the business 
carried out by the Company, Therefore, as part of the 
evaluation tool for the Company in formulating policies and 
developing HR management systems, we have carried out 
employee satisfaction/engagement surveys which are carried 
out regularly every year, In 2022, the results of measuring 
employee satisfaction were 94%, increasing  compared to the 
previous year with a score of 89.7%,

During the reporting year, there were no reported incidents 
of discrimination that occurred in the Company, as well as no 
complaints of labor issues.

Kegiatan dan Pelatihan K3 
Sebagai salah satu wujud tanggung jawab Perseroan dalam 
menjamin kesehatan dan keselamatan kerja karyawan adalah 
dengan membentuk komite untuk mengelola keselamatan 
kerja karyawan. Komite ini beranggotakan manajemen dan 
karyawan dari berbagai level jabatan yang bertugas untuk 
menjaga dan meningkatkan kesadaran karyawan tentang 
keselamatan kerja. Adapun beberapa agenda yang dilakukan 
meliputi uji coba keadaan darurat di gedung, seperti 
gempa dan kebakaran. Keberadaan komite ini juga untuk 
mengarahkan seluruh karyawan dalam mengambil langkah-
langkah yang tepat ketika menghadapi keadaan darurat di 
gedung.

Fasilitas dan Jaminan Kesehatan 
Perseroan menyediakan fasilitas dan jaminan kesehatan bagi 
karyawan, baik jaminan kesehatan yang berkaitan dengan 
kecelakaan kerja saat bertugas maupun jaminan kesehatan 
yang memang diwajibkan oleh peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku. Adapun jaminan kesehatan dan 
jaminan kecelakaan kerja dilaksanakan melalui pemberian 
BP Jamsostek dengan nomor kepesertaan 95KJ0016 
dan BPJS Kesehatan dengan no kepesertaaan 01144187. 
Selain itu, Perseroan juga memberikan fasilitas kesehatan 
tambahan melalui asuransi kesehatan Mandiri Inhealth.

Melalui tim HC, Perseroan juga memberikan pendampingan 
penuh dan bantuan baik kepada karyawan yang mengalami 
kecelakaan lalu lintas maupun karyawan yang memiliki 
penyakit bawaan yang menjadi penyebab kecelakaan pada 
saat sedang bekerja.

SURVEI KEPUASAN/KETERIKATAN KARYAWAN
Perseroan memandang pegawai sebagai salah satu pemangku 
kepentingan yang berperan strategis bagi perkembangan 
bisnis yang dijalankan oleh Perseroan. Untuk itu, sebagai 
bagian dari alat evaluasi bagi Perseroan dalam merumuskan 
kebijakan dan mengembangkan sistem pengelolaan SDM, 
Kami telah melaksanakan survei kepuasan/keterikatan 
karyawan yang dilakukan rutin setiap tahun. Pada tahun 
2022, hasil pengukuran kepuasan karyawan sebesar 94%, 
meningkat dibandingkan tahun sebelumnya dengan skor 
sebesar 89,7%.

Selama tahun pelaporan, tidak ada pelaporan atas insiden 
diskriminasi yang terjadi di Perseroan, serta tidak adanya 
pengaduan masalah ketenagakerjaan.
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Menyalurkan Manfaat Kepada Masyarakat
Distributing Benefits to Society  

Perseroan berkomitmen untuk melaksanakan 
pengembangan sosial dan kemasyarakatan yang terlampir 
dalam kebijakan Standard Operation Procedure No. 03/
PGN/05/2016 tentang Corporate Communication. Perseroan 
menjalani berbagai program Corporate Social Responsibility 
(CSR) sebagai bentuk tanggung jawab kepada masyarakat 
agar dapat memberikan manfaat sebanyak-banyaknya 
kepada masyarakat dan komunitas, sehingga tercipta 
hubungan yang timbal balik dan harmonis. 

Adapun kegiatan pemberdayaan masyarakat yang 
dilaksanakan Perseroan merupakan kegiatan-kegiatan 
dalam bidang pendidikan yaitu literasi dan inklusi keuangan, 
kesehatan, dan sosial kemasyarakatan. 

DAMPAK OPERASIONAL [OJK F.23][GRI 413-2]
Dalam pelaksanaan kegiatan usahanya, MTF memiliki 
beberapa dampak yang timbul dari kegiatan operasional. 
Sebagai Perseroan pembiayaan terpercaya, Perseroan 
memiliki strategi dalam mengevaluasi dampak negatif yang 
timbul dengan membuat beberapa kebijakan manajemen 
risiko. 

Berikut adalah dampak yang ditimbulkan dari kegiatan 
operasional Perseroan:
1. Dampak Positif

• Menggerakkan perekonomian dan membantu 
masyarakat dalam menjalankan aktivitas produksi 
dan keuangan.

• Memberikan kesempatan bagi para pegiat usaha 
kecil dan mikro untuk mengembangkan usaha. 

• Pilihan alternatif dalam hal pembiayaan yang 
berpotensi dalam menunjang pertumbuhan ekonomi 
nasional. 

• Meningkatkan kesempatan kerja dengan membuka 
lowongan pekerjaan bagi Warga Negara Indonesia 
tanpa terkecuali.

2. Dampak Negatif
• Timbulnya ketergantungan dalam pembiayaan, 

membuat masyarakat sulit mandiri secara finansial. 
• Adanya risiko pertambahan utang, yang apabila 

tidak dapat dikelola dengan baik dapat menimbulkan 
masalah keuangan masyarakat di kemudian hari. 

• Adanya risiko penipuan yang mengatasnamakan 
Perseroan sehingga dapat merugikan masyarakat. 

Dampak negatif yang mungkin timbul dari kegiatan 
operasional Perseroan, telah dimitigasi melalui beberapa 
kebijakan dan inisiatif pengelolaan sosial kemasyarakatan. 
Salah satunya melalui kegiatan literasi keuangan dan 
sosialisasi melalui berbagai saluran komunikasi.  

The Company is committed to making social and community 
developments as enclosed in the Standard Operation 
Procedure Policy No. 03/PGN/05/2016 concerning Corporate 
Communication. The Company runs a broad range of 
Corporate Social Responsibility (CSR) programs as a form 
of its social responsibility to provide maximum benefits 
to the community and the society at large while creating a 
harmonious and mutually beneficial relationship.

The company's community empowerment is carried out in 
the field of education, such as financial literacy and inclusion, 
health, and social community.

OPERATIONAL IMPACTS [OJK F.23][GRI 413-2]
In conducting the business, MTF has several impacts from 
its operational activities. As a trusted finance company, the 
Company has a strategy to evaluate the possible negative 
impacts by making several risk management policies.

The following are the impact arising from the Company's 
operational activities:
1. Positive Impact

• Driving the economy and assisting the community in 
production and financial activities.

• Providing opportunities for small and micro-
entrepreneurs to develop their business.

• Alternative options in terms of financing have the 
potential to support national economic growth.

• Creating more job opportunities with job openings for 
Indonesian Citizens without exception.

2. Negative Impact
• Over reliance on financing makes it difficult for some 

people to become financially self-reliant.
• If not managed properly, a risk of increasing debt 

could lead to financial problems for the community in 
the future.

• There is a risk of fraud on behalf of the Company that 
could cause harm to  society.

The Company has mitigated the negative impacts of its 
operations through several social management policies 
and initiatives. One such policy is through financial literacy 
activities and socialization through various communication 
channels.
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INISIATIF KEGIATAN SOSIAL KEMASYARAKATAN  
[OJK F.25][GRI 413-1]
Pada tahun 2022, Perseroan melaksanakan berbagai 
kegiatan CSR yang memberikan manfaat pada kesejahteraan 
masyarakat. 

Waktu Pelaksanaan
Time

Kegiatan
Activity

Penjelasan
Description

April 2022

April 2022

• Kegiatan Donor Darah bersama 
Palang Merah Indonesia

• Ramadhan Berbagi Takjil yang 
bekerja sama dengan Raka FM dan 
Sonora Bandung

• Kajian virtual bertemakan 
“Ramadhan Penuh Berkah dan 
Syukur” 

• Blood Donation with the Indonesian 
Red Cross (PMI)

• Ramadhan Sharing Takjil in 
collaboration with Raka FM and 
Sonora Bandung

• Virtual study with the theme 
“Ramadhan Full of Blessings and 
Gratitude”

Perseroan melaksanakan program Semarak Gebyar Ramadhan melalui berbagai 
rangkaian kegiatan seperti:
• Kegiatan Donor Darah dilakukan dengan bekerja sama dengan PMI dan sekolah-

sekolah yang ada di Jakarta Pusat serta masyarakat sekitar, yang bertujuan 
untuk meningkatkan minat donor darah kalangan remaja dan mengedukasi 
remaja tentang manfaat kesehatan dari mendonorkan darah sebagai gaya hidup 
sehat yang baru.

• Ramadhan Berbagi Takjil, dilaksanakan di masjid-masjid di Bandung dan 
sekitarnya dengan total 400 boks yang didistribusikan setiap harinya selama 
bulan Ramadhan.

• Kajian Virtual Ramadhan mengundang Syekh Ahmad Al Misry sebagai pembicara.

The Company carries out the Semarak Gebyar Ramadhan program through various 
activities such as:
• Blood Donation activities were carried out in collaboration with PMI (Indonesia 

Red Cross) and schools in Central Jakarta and the surrounding community, which 
aimed to increase interest in blood donation among youth and educate youth 
about the health benefits of donating blood as a new healthy lifestyle.

• Ramadhan Sharing Takjil, held in a mosque in Bandung and its surroundings with 
a total of 400 meal boxes distributed every day during the month of Ramadan.

• The Ramadhan Virtual Study invited Sheikh Ahmad Al Misry as a speaker.

10 Juli 2022 

July 10, 2022

Meraih Taqwa Dengan Berbagi Kurban

Reach Taqwa By Giving Sacrifice Meats

MTF berkurban hewan sapi seberat 600 kg yang berlokasi di Masjid Mandiri Amal 
Insani. Pada kegiatan ini MTF mendistribusikan daging kurban kepada masyarakat 
yang berhak mendapatkan daging kurban tersebut di wilayah Jabodetabek.

MTF sacrificed a 600 kg cow at the Mandiri Amal Insani Mosque. In this event, MTF 
distributed qurbani meat to the eligible underprivileged within the Greater Jakarta  
area.

13 Juli 2022

July 13, 2022

Kegiatan CSR berbagi bersama dengan 
Panti Asuhan Rumah Shalom, bekerja 
sama dengan Smart FM

Sharing CSR activities with Rumah 
Shalom Orphanage, in collaboration 
with Smart FM

Kegiatan berbagi tali kasih ini diharapkan dapat membawa kebahagiaan dan 
sukacita bagi anak-anak panti asuhan Rumah Shalom dan menumbuhkan rasa 
kepeduliaan untuk dapat saling berbagi saling memberi kebahagiaan terhadap 
sesama

It is hoped that this love-sharing activity could  bring happiness and joy to the 
children of the Rumah Shalom orphanage and foster a sense of caring where we 
share happiness to one another.

5 September 2022

September 5, 2022

Direksi Mengajar, oleh Direktur Mandiri 
Tunas Finance, Bapak R. Eryawan 
Nurhariadi

Directors Teach delivered by Mandiri 
Tunas Finance Director, Mr. R. Eryawan 
Nurhariadi

Tahun 2022, MTF menyelenggarakan Direksi Mengajar yang bertepatan dengan Hari 
Pelanggan Nasional (HARPELNAS). Tema yang diusung adalah “Improving Financial 
Literacy in Facing The Era of Society 5.0” dengan menggandeng Universitas 
Padjadjaran Bandung (UNPAD).

Direksi mengajar bertujuan untuk mendukung upaya Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 
dalam meningkatkan literasi dan inklusi keuangan. Direksi Mengajar mengacu pada 
POJK Nomor 76/POJK.07/2016 tentang Peningkatan Literasi dan Inklusi Keuangan 
di Sektor Jasa Keuangan Bagi Konsumen dan/atau masyarakat Bab II Pasal 2, 
dimana PUJK wajib melaksanakan kegiatan dalam rangka meningkatkan Literasi 
Keuangan.

In 2022, MTF held ‘Directors Teach’ in commemoration of the National Customer 
Day (HARPELNAS). The theme elected was “Improving Financial Literacy in Facing 
the Era of Society 5.0” in collaboration with Padjadjaran University Bandung 
(UNPAD).

The program aimed to support the efforts of the Financial Services Authority (OJK) 
in increasing financial literacy and financial inclusion. The ‘Directors Teach’ refer 
to POJK Number 76/POJK.07/2016 on Increasing Financial Literacy and Inclusion 
in the Financial Services Sector for Consumers and/or the public, Chapter II Article 
2, in which PUJK is required to carry out activities in order to increase Financial 
Literacy.

COMMUNITY SOCIAL ACTIVITIES INITIATIVE [OJK F.25]
[GRI 413-1] 
In 2022, the Company carried out various CSR activities that 
benefited the community's welfare.
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Waktu Pelaksanaan
Time

Kegiatan
Activity

Penjelasan
Description

26 September 2022

September 26, 2022

Kegiatan Donor Darah dalam rangka 
Hari Pelanggan Nasional

Blood Donation Activities in the context 
of National Customer Day

Donor darah dilaksanakan di kantor pusat Mandiri Tunas Finance yaitu Graha 
Mandiri dan terbuka bagi umum maupun karyawan MTF.

The blood donation was held at the Mandiri Tunas Finance head office, Graha 
Mandiri and was open to both the public and MTF employees.

28 Oktober 2022

October 28, 2022

Beasiswa Prestasi APPI tahun 2022

APPI Achievement Scholarship in 2022

Program CSR peduli Pendidikan APPI yang di sediakan oleh APPI dan mitra khusus 
bagi karyawan anggota APPI yang berprestasi di bangku perguruan tinggi dan 
SMA. Mitra beasiswa APPI adalah Perseroan pembiayaan yang ikut berpartisipasi 
dalam program tersebut dengan tujuan turut andil dalam bagian mencerdaskan 
generasi penerus bangsa, wujud tanggung jawab sosial bagi Perseroan pembiayaan 
dan memberikan kesempatan kepada keluarga karyawan Anggota APPI untuk 
melanjutkan Pendidikan ke jenjang lebih tinggi.

APPI’s Education Care CSR program is provided by APPI and APPI’s special partner 
members who have shown outstanding academic achievements in colleges and high 
schools. APPI scholarship partners are financing companies that participate in the 
program to contribute to educating the nation’s next generation, a form of social 
responsibility for finance companies, and providing opportunities for families of 
APPI Member employees to further their education to a higher level.

31 Oktober 2022

October 31, 2022

Kegiatan Stunting Heroes BKKBN dan 
MTF

BKKBN and MTF Stunting Heroes

MTF Mendukung program penurunan stunting yang digagas oleh BKKBN dengan 
tujuan untuk mengurangi stunting di Indonesia, meningkatkan Awareness 
dan Knowledge kepada masyarakat, serta melakukan pencegahan dini untuk 
meningkatkan semangat instansi dan masyarakat dalam membantu mengurangi 
stunting di Indonesia.

MTF supports the stunting reduction program initiated by BKKBN to reduce stunting 
in Indonesia, increase public awareness and knowledge, and carry out early 
prevention to increase the enthusiasm of agencies and the community in an effort to 
reduce stunting in Indonesia.

2 November 2022

November 2,  2022

Direksi Mengajar, oleh Direktur Mandiri 
Tunas Finance, Bapak William Francis 
Indra

Directors  Teach delivered by the 
Director of Mandiri Tunas Finance, Mr. 
William Francis Indra

Tahun 2022, MTF menyelenggarakan Direksi Mengajar yang bertepatan dengan 
program Merdeka Belajar – Kampus Merdeka (MBKM). Tema yang diusung adalah 
“Improving Financial Literacy with Technology & Aplication in Multifinance” dengan 
menggandeng Universitas Padjadjaran Bandung (UNPAD) Fakultas MIPA – Ilmu 
Komputer.

Direksi mengajar bertujuan untuk mendukung upaya Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 
dalam meningkatkan literasi dan inklusi keuangan. Direksi Mengajar mengacu pada 
POJK Nomor 76/POJK.07/2016 tentang Peningkatan Literasi dan Inklusi Keuangan 
di Sektor Jasa Keuangan Bagi Konsumen dan/atau masyarakat Bab II Pasal 2, 
dimana PUJK wajib melaksanakan kegiatan dalam rangka meningkatkan Literasi 
Keuangan.

In 2022, MTF held a Directors Teach program in commemoration of  the Merdeka 
Learning – Merdeka Campus (MBKM) program. The theme selected was “Improving 
Financial Literacy with Technology & Application in Multifinance” in collaboration 
with Padjadjaran University Bandung (UNPAD) Faculty of Mathematics and 
Sciences- Computer Science.

The program aimed to support the efforts of the Financial Services Authority (OJK) 
in increasing financial literacy and inclusion. Board of Directors Teaching refers 
to POJK Number 76/POJK.07/2016 concerning Increasing Financial Literacy and 
Inclusion in the Financial Services Sector for Consumers and/or the public Chapter 
II Article 2, in which PUJK is required to carry out activities in order to increase 
Financial Literacy.

28 November 2022

November 28, 2022

Peduli Korban Bencana Gempa Cianjur 
Jawa Barat

Caring for the Victims of the Cianjur 
Earthquake in West Java

Kegiatan berbagi untuk membantu para korban bencana gempa bekerjasama 
dengan APPI.

Assisting and giving charities to the earthquake victims in collaboration with APPI.
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Wujud Komitmen Tanggung Jawab Sosial, MTF Raih 
Berbagai Penghargaan

Perseroan mendapatkan berbagai penghargaan pada 
ajang Top CSR Awards 2022 yang diselenggarakan 
Majalah Top Business dan 4th ICA Indonesia CSR & 
TJSL Award 2022 yang diselenggarakan The Iconomics. 
Penghargaan ini merupakan wujud komitmen Perseroan 
dalam menjalankan tanggung jawab terhadap lingkungan 
ataupun masyarakat melalui berbagai kegiatan.
 
MTF mendapatkan dua penghargaan sekaligus yaitu 
sebagai Top CSR Awards 2022 #Star 4 dan Direktur Utama 
Mandiri Tunas Finance, Pinohadi G Sumardi dinobatkan 
sebagai  Top Leader on CSR Commitment 2022 yang 
diselenggarakan oleh Majalah Top Business. Sementara, 
pada 4th ICA Indonesia CSR & TJSL Award 2022  yang 
diselenggarakan oleh The Iconomics, MTF berhasil meraih 
penghargaan Indonesia CSR & TJSL Award 2022 in Finance 
Sector Industry.

As a form of Commitment to Social Responsibility, MTF 
Wins Various Awards

The Company received various awards at the Top CSR 
Awards 2022, organized by Top Business Magazine, and 
the 4th ICA Indonesia CSR & TJSL Award 2022, organized 
by The Iconomics. This award is a form of the Company’s 
commitment to fulfilling its social responsibilities towards 
the environment through various activities.

MTF received two awards at the same time, namely the 
Top CSR Awards 2022 #Star 4, and the Main Director of 
Mandiri Tunas Finance, Pinohadi G Sumardi, was named 
the Top Leader on CSR Commitment 2022, organized by Top 
Business Magazine. Meanwhile, at the 4th ICA Indonesia 
CSR & TJSL Award 2022, organized by The Iconomics, MTF 
won the Indonesia CSR & TJSL Award 2022 in Finance 
Sector Industry.

FINANCIAL LITERACY AND INCLUSION
Referring to POJK Number 76/POJK.07/2016 about Increasing 
Financial Literacy and Inclusion in the Financial Services 
Sector for Consumers and/or the public, the Company is 
committed to organizing financial literacy activities. The 
purpose of this financial literacy is to allow the community to 
choose financial products and services that suit their specific 
needs. For this reason, people must understand the benefits 
and risks, know their rights and obligations, and convince 
themselves that financial products and services can improve 
their welfare.

Biaya dan/atau Investasi Pemberdayaan Sosial Kemasyarakatan
Social Empowerment Costs and/or Investment

Tahun
Year

Jumlah yang didistribusikan 
Amount Distributed

Kenaikan (Penurunan) dari Tahun Sebelumnya (%) 
Increase (Decrease) from the Previous Year (%)

2022 184.200.000 (3,77)

2021 191.420.000 (83,14)

2020 1.135.487.478 176,77

KEGIATAN LITERASI DAN INKLUSI KEUANGAN
Mengacu kepada POJK Nomor 76/POJK.07/2016 tentang 
Peningkatan Literasi dan Inklusi Keuangan di Sektor Jasa 
Keuangan Bagi Konsumen dan/atau masyarakat, Perseroan 
berkomitmen untuk menyelenggarakan kegiatan literasi 
keuangan. Adapun tujuan literasi keuangan ini adalah 
agar masyarakat luas dapat menentukan produk dan layanan 
jasa keuangan yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Untuk 
itu, masyarakat harus memahami dengan benar manfaat 
dan risiko, mengetahui hak dan kewajiban, serta meyakini 
bahwa produk dan layanan jasa keuangan yang dipilih dapat 
meningkatkan kesejahteraan masyarakat.
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Pada tahun 2022, Perseroan masih melanjutkan program 
MTF Mengajar kepada mahasiswa di Universitas Padjadjaran, 
Bandung, melalui kegiatan-kegiatan sosialisasi dengan 
memberikan modul atau materi edukasi keuangan. Jumlah 
peserta mencapai 100 mahasiswa per kegiatan. 

Perseroan juga secara aktif meningkatkan inklusi keuangan 
dengan tujuan mendekatkan lembaga keuangan kepada 
masyarakat. Pada tahun 2022, Perseroan melaksanakan 
kegiatan inklusi keuangan melalui kegiatan Multifinance Day 
yang memperkenalkan produk dan layanan jasa keuangan 
kepada masyarakat umum.  

PELIBATAN PEMASOK LOKAL [GRI 2-6][GRI 204-1]
Perseroan didukung oleh rantai pasokan yaitu bisnis atau 
usaha lain yang mendukung kelancaran operasional, dalam 
menjalankan kegiatan usahanya. Berbagai mitra yang 
menjadi bagian dari rantai pasokan ini antara lain adalah 
pemasok tenaga kebersihan, tenaga keamanan, pengadaan 
ATK, percetakan dan lainnya. 

Perseroan memiliki ketentuan dalam pengadaan barang 
dan jasa yang mengacu pada aturan SOP tentang Pengadaan 
Barang dan Jasa, agar selalu mengedepankan prinsip dasar 
procurment, yaitu: efektif,  efisien, terbuka dan bersaing, 
transparan, adil dan tidak diskriminatif, akuntabel dan 
Independen. Prinsip kehati-hatian selalu dijunjung tinggi 
dalam kegiatan perencanaan, pengadaan, pemilihan 
dan seleksi penyedia barang dan jasa, sampai dengan 
pengawasan pelaksaan pengadaan. Kegiatan procurement 
ini merupakan proses penyediaan barang dan jasa, baik 
yang bersifat strategis dan non-strategis, dalam rangka 
mendukung kegiatan operasional Perseroan sesuai kualitas, 
kuantitas dan waktu yang diinginkan dengan harga terbaik 
dengan menerapkan prinsip manajemen pengendalian risiko 
yang sehat. 

Perseroan juga mempertimbangkan jenis, sifat dan nilai 
barang/jasa serta kondisi lokasi dan jumlah penyedia barang/
jasa yang ada. Unit kerja pengadaan barang dan jasa beserta 
panitia dan pengguna barang/jasa harus selalu lebih dahulu 
ditetapkan metode/sistem pengadaan yang paling tepat atau 
cocok dengan barang/jasa yang dibutuhkan. 

Pengadaan barang dan jasa yang diperlukan untuk 
mendukung kegiatan operasional regional/cabang secara 
langsung dilaksanakan oleh regional/cabang, berdasarkan 
anggaran biaya yang dialokasikan dengan nilai maksimum 
pengadaan Rp10.000.000. Untuk nilai pengadaan lebih dari 
Rp10.000.000 maka pengadaan wajib dilaksanakan melalui 
Unit Procurement Kantor Pusat.

In 2022, Company continued the MTF Teaching program 
to students at Padjadjaran University, Bandung, through 
socialization by providing financial education modules or 
materials. The total number of participants reached 100 
students per activity.

The Company also actively increases financial inclusion to 
bring financial institutions closer to the public. In 2022, the 
Company carried out financial inclusion activities through 
Multifinance Day activities, where financial products and 
services were introduced to the general public.

ENGAGEMENT OF LOCAL SUPPLIERS [GRI 2-6][GRI 204-1] 
The Company is supported by a supply chain, namely other 
businesses that support it to run smooth business operations. 
Various partners who are part of this supply chain include 
suppliers of cleaning staff, security personnel, stationery, 
printers and other outsourceable work.

The Company has provisions in the procurement of goods 
and services that refer to the SOP rules on Procurement of 
Goods and Services, in order to always prioritize the basic 
principles of procurment, namely: effective, efficient, open 
and competitive, transparent, fair and non-discriminatory, 
accountable and independent. The precautionary principle 
is always upheld in planning, procuring, selecting, and 
overseeing goods and service providers as they render their 
services. This procurement activity is the process of providing 
goods and services, both strategic and non-strategic, in order 
to support the Company’s operational activities based on our 
expectation of the quality, quantity, and delivery time with 
the best price by applying the principles of sound risk control 
management.

The Company also considers the type, nature and value of 
goods/services as well as location conditions and the number 
of existing goods/service providers. The goods and services 
procurement work unit along with the committee and users of 
goods/services must always first determine the procurement 
method/system that is most appropriate or suitable for the 
goods/services needed.

Each regional/branch office manages its procurement of 
goods and services needed to support operations based on the 
allocated budget, with a maximum procurement value of IDR 
10,000,000. A procurement value that exceeds Rp10,000,000 
must be carried out by the Head Office Procurement Unit.
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Perihal
Description 2022 2021

Kenaikan/Penurunan
Increase/Decrease

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Nilai Pengadaan Barang dan Jasa (Rp Juta) Procurement Value of Goods and Services (Rp million)

Jenis Pengadaan Barang dan Jasa Procurement Types of Goods and Services:

Peralatan kantor Office Equipment 9.024 12.000 (2.975) -25%

Komputer Computer 18.953 912 18.040 1976%

Server Server 5.914 18.689 (12.774) -68%

Perangkat lunak (software)/license Software/License 8.793 9.601 (808) -8%

Miscellaneous 240 110 130 118%

Leasehold improvement 8.793 1.956 6.836 349%

Jumlah Pengadaan Barang dan Jasa
Total of Goods and Services

51.720 31.283 20.427 65%

Pemasok Supplier

Jumlah Pemasok Total Supplier 170 146 24 16%

Komposisi Pemasok Lokal
Local Suppliers Composition

Rasio nilai pengadaan barang/jasa bagi pemasok lokal (%)
Goods/services procurement value ratio for local suppliers (%)

100% 100%

Pada Bab Tata Kelola Perseroan yang Baik dalam sub bab 
“Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa”. Telah dijabarkan 
mengenai kebijakan pengadaan barang dan jasa Perseroan. 
Adapun mitra pemasok Perseroan merupakan pemasok 
lokal seluruhnya. Perseroan juga tidak memesan maupun 
mengekspor pengadaan barang dan jasa ataupun memilih 
pemasok dari luar negeri.  

MEKANISME PENGADUAN MASYARAKAT
Perseroan menyadari pentingnya pelayanan prima terhadap 
produk dan jasa yang diberikan. Untuk itu, Perseroan 
sangat terbuka jika terdapat pengaduan produk dan jasa 
yang dilaporkan oleh konsumen melalui saluran keluhan 
pelanggan. Saluran ini juga menerima pengaduan dari 
masyarakat terkait kegiatan operasional Perseroan. 

Saluran ini disediakan untuk menerima pengaduan atas 
kemungkinan pelanggaran terhadap privasi konsumen 
maupun hilangnya data konsumen pada Perseroan. Perseroan 
menyiapkan SOP dan perjanjian tertulis dengan para 
konsumen dalam menggunakan data pribadi konsumen yang 
mana data tersebut harus sesuai dengan peruntukannya, dan 
tidak menggunakannya untuk hal diluar yang diperuntukkan. 

The Company’s goods and services procurement policy 
is explained in detail in the Chapter on Good Corporate 
Governance under the sub-chapter “Policy for Procurement 
of Goods and Services.” All of the Company’s suppliers are 
local partners. The Company does not order goods and 
services from an overseas supplier, meaning that none is 
imported.

PUBLIC COMPLAINT MECHANISM 
The Company realizes the importance of excellent service for 
its products and services. The Company is open to complaints 
about the product and service through the customer complaint 
channel. This channel also receives complaints from the 
public regarding the Company’s operational activities.

This channel is provided to receive complaints about possible 
violations of customer privacy and loss of customer data 
at the Company. The Company prepares SOPs and written 
agreements with customers for the use of customer personal 
data, where the data must be used properly and not misused 
for any other purpose.
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Jalur interaksi dengan pelanggan dapat melalui berbagai 
media. Sedangkan untuk kontak utama dalam layanan 
pelanggan adalah Care Center 1500059. Layanan ini 
diperuntukkan bagi pelanggan dalam mendapatkan 
informasi, memberikan saran maupun menyampaikan 
pengaduan. Layanan pelanggan tersedia dari hari Senin 
hingga Jumat antara pukul 08.00 dan 17.00 WIB. Untuk 
kebutuhan informasi/komunikasi, Perseroan telah 
menyediakan beberapa alternatif media komunikasi 
diantaranya: [OJK F.24]

Situs web/Homepage : www.mtf.co.id 
E-mail : customer.service@mtf.co.id 
Care Center : 1500059 
Facebook : Mandiri Tunas Finance 
Youtube : Mandiri Tunas Finance 
Twitter : @mandiritunasfin 
Instagram : @mandiritunasfinance 
LinkedIn : Mandiri Tunas Finance

Customers can interact with the Company through various 
media. Meanwhile, the main contact for customer service 
is the Care Center at 1500059. This service is intended for 
customers to get information, give suggestions or submit 
complaints. Customer service is available Monday to 
Friday between 08.00 am and 05.00 pm. For information/
communication needs, the Company has provided several 
alternative communication media, including: [OJK F.24]

Website/Homepage : www.mtf.co.id
E-mail : customer.service@mtf.co.id
Care Center : 1500059
Facebook : Mandiri Tunas Finance
Youtube : Mandiri Tunas Finance
Twitter : @mandiritunasfin
Instagram : @mandiritunasfinance
LinkedIn : Mandiri Tunas Finance
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Tanggung Jawab Produk
Product Responsibility

MEMBERIKAN PRODUK DAN LAYANAN BERKUALITAS 
DAN BERTANGGUNG JAWAB
Perseroan memahami bahwa pelanggan atau debitur 
merupakan salah satu pemangku kepentingan yang 
menerima manfaat langsung dari produk dan jasa Perseroan. 
Perseroan berkomitmen untuk memberikan produk dan jasa 
yang berkualitas dan bertanggung jawab, yang telah sesuai 
dengan regulasi di sektor pembiayaan, dan berorientasi pada 
kepuasan pelanggan. 

Perseroan juga berupaya memberikan produk dan jasa yang 
setara kepada seluruh pelanggan serta menjamin keamanan 
dan kenyamanan pelanggan melalui berbagai kebijakan dan 
inisiatif. 

MEMBERIKAN PRODUK DAN LAYANAN YANG SETARA 
[OJK F.17] 
Perseroan juga berkomitmen untuk selalu memberikan 
layanan terbaik atas produk dan jasa pembiayaan yang 
setara kepada seluruh konsumen melalui kebijakan yang 
dibuat oleh Perseroan. Kebijakan Perseroan terkait tanggung 
jawab terhadap produk/jasa serta konsumen dan mitra kerja 
tertuang dalam: 
1. Kebijakan Pembiayaan No. 1 tanggal 29 Februari 2016. 
2. Kebijakan Operasional dan Support No. 2 tanggal 31 

Maret 2016, khususnya bagian Pengadaan Barang dan 
Jasa (Procurement), Penerimaan Pembayaran Kewajiban 
Customer. 

3. Standar Operating Procedure Pengendalian No. 03/
PGN/02/2016 mengenai Customer Care. 

4. Standar Operating Procedure No. 02/PGA/01/2020 
mengenai Procurement

5. Standar Operating Procedure No. 01/IT/02/2021 
mengenai Infrastructure

6. Standar Operating Procedure No. 03/PGN/15/2022 
mengenai Penerapan Perlindungan Konsumen dan 
Masyarakat.

KEJELASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN [OJK 
F.27] 
Perseroan selalu memberikan informasi yang jelas kepada 
calon konsumen sebelum memutuskan untuk menggunakan 
jasa pembiayaan Perseroan. Kejelasan informasi ini sudah 
disampaikan melalui berbagai saluran komunikasi di 
berbagai media resmi Perseroan, seperti website, media 
sosial, Care Center 1500059, iklan, dan Officer Perseroan. 
[GRI 3-3][GRI 417-1]

Adapun pengisian Formulir Aplikasi Permohonan 
Pembiayaan dilakukan oleh calon konsumen bersamaan 
dengan keterangan yang diberikan oleh Officer Perseroan. 
Permohonan yang telah disetujui tersebut kemudian menjadi 

PROVIDING QUALITY AND RESPONSIBLE PRODUCTS AND 
SERVICES
The Company understands that customers or debtors are 
among the stakeholders who benefit directly from the 
Company's products and services. The Company is committed 
to providing quality and responsible products and services 
which are in compliance with regulations in the financing 
sector and are oriented toward customer satisfaction. 

The Company also strives to provide equal services and 
products to all customers and ensure customer safety and 
comfort through various policies and initiatives.

PROVIDING EQUAL PRODUCTS AND SERVICES [OJK F.17] 

The Company is also committed to always providing the best 
and equal services products and services to all consumers 
through policies made by the Company. The Company's 
policies related to responsibility for products/services, as 
well as to consumers and partners, are contained in the 
following: 
1. Financing Policy No. 1 dated February 29, 2016. 
2. Operational and Support Policy No. 2, dated March 31, 

2016, specifically the Procurement of Goods and Services, 
Acceptance of Payment of Customer Obligations. 

3. Control Standard Operating Procedure No. 03/
PGN/02/2016 regarding Customer Care. 

4. Standard Operating Procedure No. 02/PGA/01/2020 
regarding Procurement

5. Standard Operating Procedure No. 01/IT/02/2021 
regarding Infrastructure

6. Standard Operating Procedure No. 03/PGN/15/2022 
regarding Implementation of Consumer and Community 
Protection.

CLARITY OF PRODUCT AND SERVICE INFORMATION [OJK 
F.27]
The Company always provides clear information to prospective 
customers before they decide to use the Company's financing 
services. This clarity of information has been conveyed 
through various communication channels in various official 
media of the Company, such as the website, social media, 
Care Center 1500059, advertisements, and the Company's 
Officers. [GRI 3-3][GRI 417-1]

Prospective customers fill in the Financing Application Form 
while getting information provided by the Company's Officers. 
The approved application then becomes a financing document 
which is also accompanied by a summary of product and 
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dokumen pembiayaan yang juga disertai dengan ringkasan 
informasi produk dan layanan serta Polis Asuransi Consumer 
Loan Protection, baik asuransi jiwa maupun asuransi 
perbaikan mobil.
 
Dalam hal pemberian kredit kendaraan kepada konsumen, 
Perseroan memperhatikan batasan-batasan berikut ini: 
1. Pembayaran uang muka sejumlah persentase tertentu 

dari harga mobil. 
2. Untuk pembiayaan mobil bekas, maksimum berumur 12 

tahun. 
3. Jangka waktu kredit adalah minimum 1 (satu) tahun dan 

maksimal 7 (tujuh) tahun. 
4. Selama masa kredit, mobil tersebut harus dilindungi 

asuransi dari Perseroan asuransi yang telah ditetapkan 
oleh Perseroan. 

Biaya yang diberikan kepada pelanggan terdiri dari:
1. Biaya bunga dengan angsuran bulanan dalam jumlah 

yang tetap selama masa kredit. 
2. Biaya administrasi kredit. 
3. Denda, untuk pelanggan yang melakukan penunggakan 

atas kewajiban angsurannya. 
4. Biaya pembebanan fidusia. 

Perseroan juga memastikan seluruh produk dan layanan 
yang diberikan kepada pelanggan telah melalui pemantauan 
dari regulator, dalam hal ini adalah Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK). Pada tahun 2022, tidak ada produk dan layanan yang 
ditarik kembali atau mendapat sanksi dari regulator akibat 
ketidakpatuhan terkait informasi produk layanan dan 
komunikasi pemasaran. [OJK F.29][GRI 417-2][GRI 417-3]

INOVASI DAN PENGEMBANGAN PRODUK DAN LAYANAN 
[OJK F.26] 
Dalam meningkatkan kepuasan pelanggan, Perseroan 
menyediakan fitur layanan dan service point khusus yang 
akan memberikan experience positif bagi seluruh pelanggan, 
diantaranya:
• Mandiri Asisten Virtual Sahabat Anda
 Dalam rangka meningkatkan pelayanan dan produktifitas 

dalam memberikan respons ke pelanggan yang lebih 
cepat, telah tersedia layanan pada media chatbot yaitu 
MARSHA (Mandiri Asisten Virtual Sahabat Anda). Layanan 
ini dapat diakses melalui Whatsapp.

 Asisten Virtual Sahabat Anda memberikan layanan untuk 
beberapa kebutuhan, antara lain:
· Informasi Pelanggan (Angsuran, Periode Kredit) 
· Cara Bayar (Channel, Tata Cara, Biaya Admin) 
· Layanan (Dokumen Kontrak, BPKB dan STNK, 

Asuransi, CS) 
· Produk & Promo (Event & Apply Credit)

service information and a Consumer Loan Protection 
Insurance Policy, both life insurance and automobile repair 
insurance. 

In granting vehicle loans to customers, the Company observes 
the following restrictions:: 
1. Down payment of a certain percentage of the car price. 

2. For used car financing, maximum 12 years old. 

3. The credit period is a minimum of 1 (one) year and a 
maximum of 7 (seven) years. 

4. During the credit period, the car must be covered by 
insurance from an insurance company that has been 
determined by the Company.

The costs charged to customers consist of:
1. Interest charges in fixed monthly installments for the 

duration of the loan. 
2. Credit administration fee. 
3. Fines, for customers who are in arrears on their 

installment obligations. 
4. Fiduciary fees. 

The Company also ensures that all products and services 
provided to customers are monitored by the regulator, in 
this case the Financial Services Authority (OJK). In 2022, no 
products and services were recalled or sanctioned by the 
regulator due to non-compliance related to service product 
information and marketing communications. [OJK F.29][GRI 
417-2][GRI 417-3]

INNOVATION AND DEVELOPMENT OF PRODUCTS AND 
SERVICES [OJK F.26] 
To increase customer satisfaction, the Company provides 
special service features and service points, which will provide 
a positive experience for all customers, including:

• Mandiri Asisten Virtual Sahabat Anda
 In order to improve service and productivity in providing 

faster responses to customers, the Company has provided 
customer service using a chatbot, namely MARSHA 
(Mandiri Virtual Assistant Your Friend). This service can 
be accessed via Whatsapp.

 Asisten Virtual Sahabat Anda provides the following 
services:
· Customer Information (Installment, Credit Period) 
· Payment Method (Channel, Procedure, Admin Fee) 
· Services (Contract Documents, BPKB and STNK, 

Insurance, CS) 
· Products & Promo (Event & Apply Credit)
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• MTF Customer Experience Lounge 
 Fasilitas Customer Experience Lounge ini merupakan 

point of service Perseroan yang terletak di pusat kota 
Jakarta dan dibuat khusus untuk memberikan experience 
yang positif kepada pelanggan agar selanjutnya dapat 
memberikan pengalaman layanan yang memuaskan dan 
berkesan. Melalui Lounge ini, pelanggan dimanjakan 
dengan berbagai fasilitas yang disesuaikan dengan 
kebutuhan pelanggan, antara lain:
· Ruang layanan yang luas dan nyaman, dilengkapi 

dengan kursi tunggu yang nyaman
· Dealing room 
· Queuing Machine 
· Free Coffee 
· Ruang Menyusui 
· Ruang meeting untuk tamu Perseroan
· Display kendaraan di periode tertentu

 
 Melalui suasana yang nyaman, Pelanggan dapat 

menikmati berbagai kebutuhan layanan di MTF Customer 
Experience Lounge yang berlokasi di Graha Mandiri lantai 
1, Jl. Imam Bonjol no. 61, Jakarta Pusat. Layanan yang 
diberikan antara lain: Pemberian Informasi, Pembayaran 
angsuran, Pengambilan BPKB, Perpanjangan STNK, 
Klaim Asuransi, Pengajuan Kredit Pembiayaan dan 
Penerimaan pengaduan. 

Petugas pemberi layanan yang berada di MTF Customer 
Experience Lounge akan selalu siap melayani mulai hari 
Senin hingga Jumat, pukul 08.30-15.00 - Sabtu pada pukul 
08.30-13.30 WIB.

• MTF Customer Experience Lounge 
 This Customer Experience Lounge facility is the 

Company's point of service located in the center of Jakarta. 
It was specially created to provide a positive experience 
to customers so that they can provide a satisfying and 
memorable service experience. Through this Lounge, 
customers are pampered with various facilities tailored 
to customer needs, including:

· Spacious and comfortable service room, equipped 
with comfortable waiting chairs

· Dealing room 
· Queuing Machine 
· Free Coffee 
· Nursing room 
· Meeting room for the Company's guests
· Vehicle display at certain periods

 In a cozy setting, the customers can enjoy various 
services at MTF Customer Experience Lounge located at 
Graha Mandiri 1st floor, Jl. Imam Bonjol no. 61, Central 
Jakarta. The services provided include the Provision of 
Information, Installment Payment, BPKB Retrieval, STNK 
Renewal, Insurance Claims, Application for Financing 
Credit, and Receipt of complaints. 

Service officers at the MTF Customer Experience Lounge will 
always be ready to serve from Monday to Friday, from 08.30-
15.00 to Saturday at 08.30-13.30 WIB.
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Dorong Percepatan Akselerasi Digital, MTF Ciptakan 
MTF 1 Access

MTF berupaya meningkatkan sinergi dengan  dealer-
dealer  rekanan melalui percepatan akselerasi digital 
menggunakan aplikasi yang disebut MTF 1 Access. Sebagai 
wujud implementasi aplikasi  MTF 1 Access,  dilakukan 
peluncuran aplikasi  MTF 1 Access. MTF 1 Access  yang 
berarti  Acceleration Process bertujuan sebagai media 
informasi dan komunikasi yang memudahkan  dealer-
dealer rekanan MTF serta mempercepat dan memberikan 
kemudahan proses pengajuan kredit  customer, sesuai 
dengan tagline MTF yaitu Fast & Easy.

Selain  MTF 1 Access, digitalisasi yang sudah diterapkan 
pada berbagai proses operasional di MTF diantaranya pada 
sisi layanan MTF memiliki aplikasi yang bernama MTF 
GO dan  chatbot  bernama MARSHA (MTF Asisten Virtual 
Sahabat Anda). Pada sisi marketing yaitu pameran otomotif 
berbasis  online  juga dilaksanakan pada  microsite  milik 
MTF melalui  flashsale.mtf.co.id, selain itu  customer  juga 
dapat dengan sangat mudah melakukan pengajuan kredit 
secara online dengan mengunjungi website www.mtf.co.id. 

Fitur-fitur lainnya yang mendukung  tagline Fast & 
Easy  di antaranya MTF memiliki aplikasi  ICARE  yaitu 
aplikasi pencatatan layanan seluruh cabang MTF 
di seluruh Indonesia, MTF  Mobile Survey  yang 
digunakan team sales MTF untuk memudahkan dalam hal 
survey  customer,  HC Eazy  yang memudahkan karyawan 
MTF dalam perihal absensi.  Customer  setia MTF juga 
dengan sangat mudah dapat melakukan pembayaran 
angsuran melalui berbagai payment channel, serta aplikasi 
MTF GO telah tersedia di Livin’ by Mandiri.

 

Encouraging Digital Acceleration, MTF Creates MTF 1 
Access

MTF seeks to increase synergy with partner dealers through 
accelerated digital acceleration using an application called 
MTF 1 Access. As an implementation of the MTF 1 Access 
application, the Company launched the MTF 1 Access 
application, which means Acceleration Process, aimed as 
an information and communication media that facilitates 
MTF’s partner dealers and accelerates and facilitates the 
customer credit application process, in accordance with 
MTF’s tagline, Fast & Easy.

In addition to MTF 1 Access, digitalization has been applied 
to various operational processes at MTF, including MTF 
services which have an application called MTF GO and a 
chatbot called MARSHA (MTF Virtual Assistant Your Friend). 
On the marketing side, namely online-based automotive 
exhibitions are also carried out on MTF’s microsite through 
flashsale.mtf.co.id, besides that customers can also very 
easily apply for credit online by visiting the website www.
mtf.co.id.

Other features that support the Fast & Easy tagline include 
MTF having the ICARE application, which is a service 
recording application for all MTF branches throughout 
Indonesia, MTF Mobile Survey which is used by the MTF 
sales team to facilitate customer surveys, HC Eazy which 
makes it easier for MTF employees to take attendance. 
MTF loyal customers can also easily make installment 
payments through various payment channels, and the MTF 
GO application is available at Livin’ by Mandiri.
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MTF Menangkan Berbagai Penghargaan Inovasi Digital

Percepatan transformasi digital untuk menunjang 
pertumbuhan ekonomi digital serta memberi kontribusi 
nilai tambah industri pengolahan secara agresif pada 
perekonomian dan terus meningkatkan  Customer Value 
& Service, Dalam rangka mendorong hal tersebut, 
Mandiri Tunas Finance (MTF) berkomitmen dan tak 
henti menyalurkan inovasi dan mengimplementasikan 
digitalisasi pada setiap lini bisnis MTF semakin 
mewujudkan pelayanan terbaik yang cepat dan mudah 
sesuai dengan tagline MTF yaitu Fast and Easy.

Kesuksesan dan peran digital marketing serta  service 
excellent  dari customer service MTF menjadi periortas 
utama, dan terbukti Mandiri Tunas Finance tahun ini meraih 
dua penghargaan bergengsi dari Media SWA sebagai The 
Best Digital Marketing Team dan The Best Customer Service 
Team Awards 2022. Ajang penghargaan ini mengapresiasi 
sejumlah Perseroan yang unggul dalam penerapan digital 
marketing dan customer service. Penilaian dan penentuan 
pemenang, dilakukan berdasarkan jawaban kuesioner dan 
wawancara penjurian. 

Selain dua penghargaan tersebut, Perseroan juga meraih 
penghargaan TOP Digital Awards setelah beberapa tahun 
rutin mendapatkan penghargaan serupa. MTF berhasil 
dinobatkan sebagai TOP Digital Implementation 2022 #Stars 
5 serta Direktur Utama MTF, Pinohadi G Sumardi dinobatkan 
sebagai TOP Leader on Digital Implementation 2022. Ajang 
penghargaan ini mengapresiasi sejumlah Perseroan yang 
unggul dalam penerapan teknologi dan transformasi 
digital.

MTF Wins Various Digital Innovation Awards

The acceleration of digital transformation is aimed at 
supporting the growth of the digital economy, contributing 
the added value of the processing industry aggressively to 
the economy, and improving Customer Value & Service. To 
encourage this, Mandiri Tunas Finance (MTF) is committed 
to constantly innovating and implementing digitalization 
processes in every MTF business line to realize the best 
service that is fast and easy in accordance with MTF’s 
tagline, namely Fast and Easy.

The achievement and role of digital marketing, as well 
as excellent service from MTF customer service, are the 
Company’s top priorities. This year, Mandiri Tunas Finance 
won two prestigious awards from SWA Media: The Best 
Digital Marketing Team and The Best Customer Service 
Team Awards 2022. This award recognizes a number of 
companies that excel in the application of digital marketing 
and customer service. The assessment and determination 
of winners are based on questionnaire answers and judging 
interviews.

In addition to these two awards, the Company also won 
the TOP Digital Awards after several years of regularly 
receiving similar awards. MTF was named TOP Digital 
Implementation 2022 #Stars 5 and MTF President Director, 
Pinohadi G Sumardi was named TOP Leader on Digital 
Implementation 2022. This award event appreciates a 
number of companies that excel in the implementation of 
technology and digital transformation.
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PETUGAS KEAMANAN YANG TERINTEGRASI DENGAN 
LAYANAN [GRI 410-1] 
Tenaga keamanan yang terintegrasi dengan standar layanan 
atau hospitality kepada konsumen merupakan hal yang 
sangat penting bagi industri lembaga keuangan. Hal ini 
mengingat tenaga keamanan sebagai layanan terdepan di 
kantor pusat dan seluruh kantor cabang Perseroan. Selain 
itu, pada masa pandemi COVID-19 yang belum usai, petugas 
berperan penting dalam membantu alur keluar masuk 
pengunjung atau pelanggan di kantor cabang, khususnya 
pada saat Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dan 
Pemberlakukan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) 
masih diberlakukan. [GRI 3-3]

Perseroan juga mengadakan program E-Learning Standar 
Layanan untuk Pelanggan yang Datang ke Kantor Cabang. 
Hal ini untuk membekali pengetahuan standar layanan 
kepada tenaga keamanan. Program pelatihan diikuti tenaga 
keamanan dan diselenggarakan secara bergantian dengan 
dilengkapi materi dalam format video sehingga dapat mudah 
diikuti pelaksanaan standarnya. 

KEBIJAKAN PRIVASI [GRI 418-1]
Sebagai Perseroan pembiayaan, data privasi merupakan hal 
yang sangat penting untuk mendapatkan kepercayaan dari 
konsumen. Perseroan berkomitmen untuk menjaga data 
privasi konsumen melalui kebijakan untuk selalu melakukan 
verifikasi terhadap data pelanggan di setiap kebutuhan 
layanan dan implementasi Program Perlindungan Konsumen 
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. [GRI 3-3]

Beberapa bentuk komitmen Perseroan yang ada dalam 
ruang lingkup Perlindungan Konsumen diantaranya: 
Tindakan Pencegahan Kerugian, Pelayanan Pengaduan dan 
Penyelesaian Sengketa. Pembelaan Hukum dan Penyusunan 
Kebijakan Terkait Perlindungan Konsumen.

Pada tahun 2022, terdapat 3.262 laporan pengaduan 
dari konsumen yang telah berhasil mendapatkan solusi 
penyelesaian sebanyak 98,71%. Keseluruhan laporan 
pengaduan tersebut dilakukan evaluasi secara berkala 
melalui reviu bulanan dan reviu kuartalan baik di internal 
divisi maupun dengan unit kerja terkait.

DAMPAK PRODUK DAN LAYANAN [OJK F.28] 
Kebijakan kredit dan pembiayaan memberikan dampak 
positif, baik kepada Perseroan maupun konsumen. Bagi 
Perseroan, kebijakan tersebut dapat menekan tingkat 
piutang yang bermasalah seminimal mungkin. Sedangkan 
bagi konsumen, kebijakan tersebut memberikan jaminan 
agar tidak menjadi utang di kemudian hari.

SECURITY OFFICERS INTEGRATED WITH SERVICES [GRI 
410-1] 
Security personnel integrated with service standards or 
hospitality to consumers is very important for the financial 
institution industry. This is because security personnel are 
the frontline service at the head office and all the Company’s 
branch offices. In addition, during the COVID-19 pandemic, 
officers played an important role in assisting the flow in and 
out of visitors or customers, especially at branch offices, 
especially when Large-Scale Social Restrictions (PSBB) and 
Restrictions on Community Activities (PPKM) were still in 
effect. [GRI 3-3]

The Company also held an E-Learning Program on Service 
Standards for Customers Coming to the Branch Office. This 
is to provide knowledge of service standards to security 
personnel. The training program was attended by security 
personnel and held alternately with the material in video 
format so that the implementation of the standards could be 
easily followed.

PRIVACY POLICY [GRI 418-1] 
As a finance company, data privacy is very important to 
gain customers’ trust. The Company is committed to 
maintaining customer data privacy through a policy to 
always verify customer data in every service requirement 
and implementation of the Consumer Protection Program in 
accordance with applicable regulations. [GRI 3-3]

Some of the Company’s commitments within the scope of 
Consumer Protection include Loss Prevention Measures, 
Complaint Services and Dispute Resolution. Legal Defense 
and Policy Formulation Related to Consumer Protection.

In 2022, there were 3,262 reports of complaints from 
customers who had successfully obtained 98.71% settlement. 
The entire complaint report is evaluated regularly through 
Monthly Reviews and Quarterly Reviews both within the 
division and with related work units.

IMPACT OF PRODUCTS AND SERVICES [OJK F.28] 
Credit and financing policies have a positive impact on both 
the Company and its customers. For the Company, the policy 
can reduce the level of non-performing receivables to a 
minimum. As for customers, the policy provides a guarantee 
so that they do not become into debt in the future.
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DAMPAK POSITIF KEBIJAKAN KREDIT DAN PEMBIAYAAN MTF
Positive Impacts of MTF Credit and Financing Policies

SEGMEN USAHA MANDIRI TUNAS FINANCE
Mandiri Tunas Finance Business Segment

Diharapkan mampu menekan tingkat piutang yang 
bermasalah seminimal mungkin

It is expected to be able to reduce the level of 
problematic receivables to the minimum.

BAGI MTF
For MTF

Memberikan jaminan agar tidak menjadi utang di 
kemudian hari

Providing guarantees not to become a debt on the 
later time

BAGI NASABAH
For Customers

Sedangkan pada dampak negatif yang bisa menimbulkan 
kerugian kepada konsumen adalah upaya penipuan yang 
dilakukan oleh pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab 
mengatasnamakan Perseroan. Perseroan kemudian secara 
rutin memberikan sosialisasi dan edukasi terkait upaya 
penipuan melalui berbagai saluran media komunikasi resmi 
milik Perseroan.

Rayakan Hari Pelanggan Nasional, MTF Ajak Pelanggan 
Sebagai Pendorong “New Level of Service”

Hari Pelanggan Nasional (HARPELNAS) adalah momen 
yang tepat dalam rangka memompa semangat Perseroan 
untuk melayani dan memenuhi kepuasan pelanggan. Dalam 
rangka turut serta memaknai semangat Hari Pelanggan 
Nasional (HARPELNAS) yang diperingati setiap tanggal 
4 September, PT Mandiri Tunas Finance (MTF) tahun ini 
kembali mengadakan Hari Pelanggan Nasional 2022 yang 
serentak diselenggarakan di kantor pusat dan seluruh 
kantor cabang MTF di seluruh pelosok negeri. 

MTF mengusung tema “Customers As a New Promoters 
to a New Level of Service” dimana dengan tema tersebut 
MTF ingin mengajak para pelanggan untuk terlibat secara 
langsung sebagai pendorong  New Level of Service  demi 
memberikan pelayanan yang terbaik kepada seluruh 
pelanggan sebagai komitmen yang selalu dijunjung Mandiri 
Tunas Finance.

Hari Pelanggan Nasional 2022 diselenggarakan MTF secara 
meriah melalui beragam aktivitas diantaranya HARPELNAS 
bersama cabang  yang serentak diselenggarakan di 101 
cabang MTF di seluruh Indonesia melalui pemberian hadiah 
kepada pelanggan yang dilayani pada momen HARPELNAS. 
Selain itu, aktivitas  BOD Melayani Spesial HARPELNAS 
2022 dihadirkan dimana pelanggan dilayani secara langsung 
oleh Jajaran Direksi Mandiri Tunas Finance yang bertempat 
di MTF  Customer Experience Lounge  dan pelayanan 
oleh Kepala Wilayah dan Kepala Cabang MTF di seluruh 
cabang MTF. Selain itu, MTF menggelar  Service Webinar 
Series  HARPELNAS 2022  dan kompetisi layanan  (Service 
Challenge) selama periode September 2022 agar semangat 
melayani yang dilakukan oleh seluruh frontliner MTF dapat 
terus berkobar secara berkelanjutan.

Celebrating National Customer Day, MTF Invites Customers 
as Drivers of “New Level of Service”

National Customer Day (HARPELNAS) is the right moment 
to pump up the Company’s spirit in serving and fulfilling 
customer satisfaction. In recognizing the spirit of National 
Customer Day (HARPELNAS), commemorated every 
September 4, PT Mandiri Tunas Finance (MTF) again held 
National Customer Day 2022, held simultaneously at the head 
office and all MTF branch offices throughout the country. 

MTF carries the theme “Customers As a New Promoters 
to a New Level of Service,” where through this theme, MTF 
wants to invite customers to be directly involved as a driver 
of the New Level of Service to provide the best service to all 
customers as a commitment that Mandiri Tunas Finance 
always upholds.

National Customer Day 2022 was organized by MTF 
festively through various activities, including HARPELNAS, 
with branches simultaneously held at 101 MTF branches 
throughout Indonesia through giving prizes to customers 
served during HARPELNAS. In addition, the HARPELNAS 
2022 Special BOD Serving activity was presented where 
customers were served directly by the Board of Directors 
of Mandiri Tunas Finance at the MTF Customer Experience 
Lounge and services by MTF Regional Heads and Branch 
Heads in all MTF branches. In addition, MTF held the 
HARPELNAS 2022 Service Webinar Series and service 
competition (Service Challenge) in September 2022 so that 
the spirit of service carried out by all MTF frontliners can 
continue to burn continuously.

Meanwhile, the negative impact that can cause losses to 
customers is fraud attempts made by irresponsible parties on 
behalf of the Company. The Company then routinely provides 
socialization and education related to fraud efforts through 
various official communication media channels owned by the 
Company.
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PENGADUAN TERKAIT PRODUK DAN LAYANAN
Perseroan membuka diri terhadap pengaduan produk dan 
jasa yang diberikan kepada konsumen melalui saluran 
keluhan pelanggan. Saluran ini dapat digunakan termasuk 
untuk pengaduan atas kemungkinan pelanggaran prosedur 
kerja kepada konsumen maupun hilangnya data konsumen 
dalam database Perseroan. Dalam penanganan dan 
penyelesaian keluhan dan pengaduan pelanggan, Perseroan 
melakukan koordinasi antara cabang dengan kantor pusat 
melalui frontliner cabang dan unit kerja Customer Care.

Jenis Saluran
Channel Type

Keterangan
Note

Situs Web/Homepage www.mtf.co.id

E-mail customer.service@mtf.co.id

Care Center 1500059

Facebook Mandiri Tunas Finance

Youtube Mandiri Tunas Finance

Twitter @mandiritunasfin

Instagram @mandiritunasfinace

LinkedIn Mandiri Tunas Finance

Whatsapp +62811 1370 5740

Sepanjang tahun 2022, rekapitulasi jumlah pengaduan 
pelanggan dapat dilihat pada tabel-tabel berikut: 

Jumlah Pengaduan Pelanggan  
Number of Customer Complaints 

Perihal
Description 2022 2021

Kenaikan/Penurunan
Increase/Decrease

Jumlah
Total

Persentase
Percentage

Jumlah Pengaduan
Number of Complaints

3.262 3.236 26 0,80%

Jumlah Pengaduan Pelanggan Berdasarkan Jenis Produk dan Status Penyelesaian 
Number of Customer Complaints by Product Type and Settlement Status

Jenis Produk
Product Type

Jumlah Pengaduan yang Diterima
Number of Complaints Received

Status
Keterangan
DescriptionSelesai

Solved
Dalam Proses

In Process
Tidak Selesai

Unsolved

KKB 198 198 0 0 -

Multiguna/Multipurpose 758 752 6 0 -

Retail 2.292 2.273 19 0 -

Fleet 14 13 1 0 -

Total 3.262 3.236 26 0 -

COMPLAINTS RELATED TO PRODUCTS AND SERVICES 
The Company is open to complaints regarding products 
and services provided to customers through the customer 
complaint channel. This channel can be used for complaints 
on possible violations of work procedures to customers and 
loss of customer data in the Company’s database. In handling 
and resolving customer complaints and grievances, the 
Company coordinates between branches and the head office 
through branch frontliners and Customer Care work units.

Throughout 2022, a recapitulation of the number of customer 
complaints can be seen in the following tables: 
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Jumlah Pengaduan Pelanggan Berdasarkan Kategori Pengaduan 
Number of Customer Complaints by Complaint Category

Kategori Pengaduan
Complaint Category Grand Total %

Collection 1.810 55,49%

Operation 1.127 34,55%

Credit 159 4,87%

Marketing 97 2,97%

Others 26 0,80%

Service 43 1,32%

Grand Total 3.262

Jumlah Pengaduan Berdasarkan Penyebab Pengaduan 
Number of Complaints by Cause of Complaint

Penyebab Terjadinya Pengaduan
Causes of Complaints

Jumlah
Total

Kelalaian Pelanggan/Customer Negligence 1.837

Pemahaman Karakteristik Produk Oleh Pelanggan/Customer's Understanding of Product Characteristics 303

Informasi Produk Kurang Memadai/Insufficient Product Information 121

Kelalaian MTF/MTF Negligence 634

Lain-lain/Others 367

Jumlah Pengaduan Berdasarkan Tindak Lanjut Pengaduan 
Number of Complaints Based on Complaint Follow-Up

Status Tindak Lanjut
Follow-up Status Grand Total %

Proses/Process 26 0,80%

Selesai/Completed 3.220 98,71%

Selesai-Lanjut Litigasi/Completed-Continued with Litigation 4 0,12%

Selesai-Lanjut LAPS/Completed- Continued with LAPS 12 0,37%

SURVEI KEPUASAN PELANGGAN [OJK F.30] CUSTOMER SATISFACTION SURVEY [OJK F.30] 
The results of reviews from customers served at the 
Company’s branch offices will be used as evaluation material 
for improving service standards and as a benchmark for 
customer satisfaction levels. For this reason, the service 
officers will ask customers to provide reviews and satisfaction 
levels through Google Business Review, which is monitored 
and followed up by the Customer Care Department and the 
Company’s branches. In December 2022, the Google Business 
Review score reached 4.61 (5.00 scale).

Hasil ulasan pelanggan yang dilayani di kantor cabang 
Perseroan akan dijadikan bahan evaluasi perbaikan standar 
layanan dan sebagai tolok ukur tingkat kepuasan pelanggan. 
Untuk itu, para petugas layanan akan meminta pelanggan 
untuk memberikan ulasan dan tingkat kepuasan melalui 
Google Business Review yang dipantau dan untuk kemudian 
ditindaklanjuti oleh Departemen Customer Care dan cabang 
Perseroan tersebut. Pada bulan Desember 2022, Nilai Google 
Business Review mencapai 4,61 (skala 5,00).
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STANDAR PELAPORAN 
Laporan Keberlanjutan PT Mandiri Tunas Finance 
(“Perseroan” atau “MTF”) disusun berdasarkan Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No.51/POJK.03/2017 tentang 
Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa 
Keuangan, Emiten, dan Perseroan Publik berpedoman pada 
Surat Edaran OJK No.16/SEOJK.04/2021 tentang Bentuk dan 
Isi Laporan Tahunan Emiten atau Perseroan Publik. Laporan 
Keberlanjutan ini disusun dan diterbitkan secara terpisah 
dari Laporan Tahunan Perseroan. Selain berpedoman pada 
Surat Edaran OJK, laporan ini juga menggunakan standar 
pelaporan Global Reporting Initiative (GRI) 2021 sebagai 
referensi (with reference). 

CAKUPAN DAN BATASAN [GRI 2-2]
Cakupan dan batasan Laporan Keberlanjutan 2022 hanya 
mengungkapkan data dan informasi PT Mandiri Tunas 
Finance. Mengingat Perseroan tidak memiliki anak 
Perseroan, maka laporan keuangan teraudit juga hanya 
mencakup PT Mandiri Tunas Finance. 

PERIODE PELAPORAN [GRI 2-3]
Laporan ini disusun dan diterbitkan setiap tahun sejak tahun 
2013. Informasi yang disajikan dalam laporan tahun ini 
memuat data dan informasi selama satu tahun dari 1 Januari 
2022 hingga 31 Desember 2022, sesuai dengan penerbitan 
laporan keuangan teraudit untuk tahun buku 2022. Adapun 
laporan sebelumnya terbit pada bulan Maret 2022. 

PENENTUAN MATERIALITAS [GRI 3-1]
Dalam menentukan materialitas, Perseroan menggunakan 
prinsip penetapan topik material berdasarkan empat Prinsip 
Standar GRI, yaitu:
1. Stakeholders inclusiveness atau pelibatan Pemangku 

Kepentingan, yaitu melibatkan Pemangku Kepentingan 
dalam penentuan aspek material yang diungkapkan 
dalam Laporan ini.

2. Materiality atau materialitas, diterapkan dalam Laporan 
ini dengan memilih konten Laporan yang bersifat aspek-
aspek yang material, yang diperlukan oleh Pemangku 
Kepentingan.

3. Sustainability context atau konteks keberlanjutan, yang 
merupakan aspek-aspek yang terkait dengan konteks 
keberlanjutan, yang relevan bagi pembuat Laporan dalam 
membuat keputusan.

4. Completeness atau kelengkapan, yaitu Laporan ini dibuat 
dengan ruang lingkup yang jelas untuk periode laporan 
serta didukung dengan data yang lengkap.

Dimensi yang digunakan dalam menentukan prioritas 
antara lain dampak bagi ekonomi, lingkungan, dan sosial. 
Dampak yang dimaksud dalam laporan ini yang bernilai 

REPORTING STANDARDS
The Sustainability Report of PT Mandiri Tunas Finance 
(“Company” or “MTF”) is prepared in accordance with the 
Financial Services Authority Regulation (POJK) No.51/
POJK.03/2017 on the Implementation of Sustainable Finance 
for Financial Services Institutions, Issuers, and Public 
Companies in accordance with OJK Circular Letter No.16/
SEOJK.04/2021 on the Form and Content of Annual Reports 
of Issuers or Public Companies. This Sustainability Report 
is prepared and published separately from the Company’s 
Annual Report. In addition to being guided by the OJK Circular 
Letter, this report also uses the Global Reporting Initiative 
(GRI) 2021 reporting standards as a reference.

SCOPE AND LIMITATIONS [GRI 2-2]
The scope and limitations of the 2022 Sustainability Report 
only disclose data and information of PT Mandiri Tunas 
Finance. As the Company does not have any subsidiaries, 
the audited financial statements also only cover PT Mandiri 
Tunas Finance.

REPORTING PERIOD [GRI 2-3]
This report has been prepared and published annually 
since 2013. The information presented in this year’s report 
contains data and information for one year from January 1, 
2022 to December 31, 2022, in accordance with the issuance 
of audited financial statements for fiscal year 2022. The 
previous report was published in March 2022.

MATERIALITY DETERMINATION [GRI 3-1]
In determining materiality, the Company uses the principle 
of determining material topics based on four GRI Standard 
Principles, namely:
1. Stakeholders inclusiveness, involving Stakeholders in 

determining the material aspects disclosed in this Report.

2. Materiality, is applied in this Report by selecting Report 
content that is material aspects, which are required by 
Stakeholders.

3. Sustainability context, which are aspects related to the 
sustainability context that are relevant to the Report 
maker in making decisions.

4. Completeness, namely this report is made with a clear 
scope for the reporting period and is supported by 
complete data.

The dimensions used in determining priorities include 
economic, environmental and social impacts. The impact 
referred to in this report is positive. Meanwhile, the 
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positif. Sedangkan penetapan aspek material dan Batasan 
didasarkan pada isu-isu yang berpengaruh signifikan bagi 
Kantor Pusat dan Kantor Cabang serta seluruh pemangku 
kepentingan. 

Pada tahun 2022, Perseroan tidak melaksanakan lokakarya 
maupun diskusi dalam menentukan Konteks Keberlanjutan 
dan Daftar Topik Material. Daftar Topik Material masih 
menggunakan daftar dari tahun sebelumnya karena masih 
dianggap relevan.

DAFTAR TOPIK MATERIAL [GRI 3-2]

Topik Material
Material Topics

Fokus Pentingnya Topik Material
Material Topic Importance Focus

TOPIK EKONOMI/ECONOMIC TOPICS

Kinerja Ekonomi 
Economic Performance

Pertumbuhan kinerja Perseroan akan memberikan lebih banyak manfaat positif bagi 
Pemangku Kepentingan.
The Company's performance growth will provide more positive benefits for Stakeholders.

Antikorupsi
Anticorruption

Kebijakan antikorupsi/anti-fraud dan pengelolaannya.
Anti-corruption/anti-fraud policy and its management.

TOPIK SOSIAL SOCIAL TOPIC

Kepegawaian
Staffing

Pengelolaan aspek ketenagakerjaan dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif.
Managing labor aspects and creating a conducive work environment.

Pelatihan dan Pendidikan 
Serta Pengembangan Karier
Training and Education and 
Career Development

Pengembangan karier dan kompetensi kepada karyawan.
Career and competency development for employees.

Praktik Keamanan dengan 
Pendekatan Humanis
Security Practices with a 
Humanist Approach

Pengelolaan praktik keamanan berbasis Hak Asasi Manusia.
Human Rights-based management of security practices.

Komunikasi Pemasaran dan 
Pelabelan
Marketing Communication 
and Labeling

Kepatuhan terkait komunikasi pemasaran dan perjanjian pembiayaan kepada konsumen.
Compliance with marketing communications and financing agreements to customers.

Privasi Pelanggan
Customer Privacy

Komitmen Perseroan dalam menjaga data konsumen. 
The Company’s commitment to safeguarding customer data.

determination of material aspects and limitations is based on 
issues that have a significant impact on the Head Office and 
Branch Offices as well as all stakeholders.

In 2022, the Company did not conduct any workshops or 
discussions in determining the Sustainability Context and 
List of Material Topics. The list of Material Topics still uses 
the list from the previous year because it is still considered 
relevant.

LIST OF MATERIAL TOPICS [GRI 3-2]
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Praktik Keamanan
Safety Practices

Privasi Pelanggan
Customer Data Privacy
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Medium High to High

PERNYATAAN KEMBALI [GRI 2-4]
Pada Laporan Keberlanjutan tahun 2022 tidak terdapat 
penyajian kembali informasi. 

VERIFIKASI EKSTERNAL [OJK G.1][GRI 2-5]
Baik Peraturan OJK No. 51/POJK.03/2017 maupun Standar 
GRI merekomendasikan penggunaan external assurance 
atau verifikasi oleh pihak ketiga yang independen untuk 
memastikan kualitas dan keandalan informasi yang 
disampaikan di laporan ini. Atas pertimbangan tertentu 
dari manajemen, Perseroan belum melakukan penjaminan 
dari pihak ketiga yang independen. Namun demikian, 
Perseroan menjamin kebenaran atas seluruh informasi yang 
disampaikan dalam Laporan ini.

KONTAK TERKAIT LAPORAN [GRI 2-3]

Kantor Pusat
Divisi Corporate Secretary
PT Mandiri Tunas Finance
Graha Mandiri Lt. 3A
Jl. Imam Bonjol No. 61
Jakarta 10310
T : +62 21 2305608
F : +62 21 2305618

RESTATEMENT [GRI 2-4]
In the 2022 Sustainability Report there is no restatement of 
information.

EXTERNAL VERIFICATION [OJK G.1][GRI 2-5]
Both OJK Regulation No. 51/POJK.03/2017 and GRI Standards 
recommend the use of external assurance or verification 
by an independent third party to ensure the quality and 
reliability of the information presented in this report. Due to 
certain considerations from the management, the Company 
has not conducted assurance from an independent third 
party. However, the Company guarantees the accuracy of all 
information submitted in this Report.

REPORT RELATED CONTACTS [GRI 2-3]

Head Office
Corporate Secretary Division
PT Mandiri Tunas Finance
Graha Mandiri Lt. 3A
Jl. Imam Bonjol No. 61
Jakarta 10310
T : +62 21 2305608
F : +62 21 2305618
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Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa 
semua informasi dalam Laporan Keberlanjutan PT Mandiri 
Tunas Finance tahun 2022 telah dimuat secara lengkap 
dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi Laporan 
Keberlanjutan Perseroan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Jakarta, 6 April 2023

We, the undersigned, declare that all information in the 
Sustainability Report of PT Mandiri Tunas Finance for the 
year 2022 has been fully contained and take full responsibility 
for the correctness of the contents of the company’s 
Sustainability Report.

Thus this statement is made with truth.

Jakarta, April 6, 2023

Surat Pernyataan Anggota Dewan Komisaris 
dan Direksi Tentang Tanggung Jawab atas 
Laporan Keberlanjutan 2022  
PT Mandiri Tunas Finance
Statement Letter of Members of The Board of Commissioners and Members of The Board of Directors 
Regarding Responsibility for the 2022 Sustainability Report PT Mandiri Tunas Finance

DEWAN KOMISARIS
Board of Commissioners

DIREKSI
Board of Directors

Rico Adisurja Setiawan
Komisaris Utama

President Commisioner

Pinohadi G. Sumardi
Direktur Utama

President Director

Totok Priyambodo
Komisaris

Commisioner

William Francis Indra
Direktur
Director

Ravik Karsidi
Komisaris Independen

Independent Commisioner

R. Eryawan Nurhariadi
Direktur
Director
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Indeks Isi GRI
GRI Content Index – WITH REFERENCE

Pernyataan penggunaan
Statement of use

PT Mandiri Tunas Finance telah melaporkan informasi yang dikutip dalam indeks GRI ini untuk periode 1 
Januari-31 Desember 2022 dengan mengacu pada Standar GRI  
PT Mandiri Tunas Finance has reported the information cited in this GRI content index for the period January 
1st-December 31st 2022 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard Pengungkapan
Disclosure

Halaman
Page Location

GRI 2 2-1 Informasi Organisasi
Organization Details

14

2-2 Entitas yang Termasuk dalam Laporan Keuangan Dikonsolidasi
Entities Included in the Consolidated Financial Statement

104

2-3 Periode Pelaporan, Frekuensi, dan Titik Kontak
Reporting Period, Frequency and Contact Point

104

2-4 Pernyataan Kembali Informasi
Restatement of Information

106

2-5 Verifikasi Pihak Eksternal
External Assurance

108

2-6 Kegiatan, Rantai Pasokan, dan Hubungan Bisnis Lainnya
Activities, Value Chain and Other Business Relationships

14, 20, 90

2-7 Karyawan
Employees

70

2-9 Struktur Tata Kelola dan Komposisi
Governance Structure and Composition

36

2-10 Nominasi dan Seleksi Badan Tata Kelola Tertinggi
Nomination and Selection of the Highest Governance Body

36

2-12 Peran Badan Tata Kelola Tertinggi dalam Mengawasi Pengelolaan Dampak
Role of the Highest Governance Body in Overseeing the Management of Impacts  

35

2-13 Delegasi Tanggung Jawab untuk Mengelola Dampak
Delegation of Responsibility for Managing Impacts

35

2-17 Pengetahuan Kolektif Badan Tata Kelola Tertinggi
Collective Knowledge of the Highest Governance Body

37

2-22 Pernyataan Tentang Strategi Pembangunan Berkelanjutan
Statement on Sustainable Development Strategy

29

2-23 Komitmen Kebijakan
Policy Commitments

4

2-25 Proses untuk Memulihkan Dampak Negatif
Processes to Remediate Negative Impacts

8, 10, 42

2-26 Mekanisme untuk Mencari Saran dan Menyampaikan Kekhawatiran
Mechanism for Seeking Advice and Raising Concern

34

2-27 Kepatuhan Terhadap Regulasi dan Hukum
Compliance with Laws and Regulations

48, 67

2-28 Keanggotaan Asosiasi
Membership Associations

23

2-29 Pendekatan Pelibatan Pemangku Kepentingan
Approach to Stakeholder Engagement

43

GRI 3 3-1 Proses Menentukan Topik Material
Process to Determine Material Topics

104

3-2 Daftar Topik Material
List of Material Topics

105
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GRI Standard Pengungkapan
Disclosure

Halaman
Page Location

EKONOMI | ECONOMIC

GRI 3 3-3 Pengelolaan Topik Material
Management of Material Topics

54

GRI 201 
Kinerja Ekonomi 
Economic 
Performance

201-1 Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan dan Didistribusikan
Direct Economic Value Generated and Distributed

58

GRI 3 3-3 Pengelolaan Topik Material
Management of Material Topics

90

GRI 204
Praktik Pengadaan
Procurement 
Practices

204-1 Proposi Pengeluaran untuk Pemasok Lokal
Proportion of Spending on Local Suppliers

90

GRI 3 3-3 Pengelolaan Topik Material
Management of Material Topics

49

GRI 205
Antikorupsi
Anti-corruption

205-2 Komunikasi dan Pelatihan Tentang Kebijakan dan Prosedur Anti-korupsi
Communication and Training About Anti-corruption Policies and Procedures

50

SOSIAL | SOCIAL 

GRI 3 3-3 Pengelolaan Topik Material
Management of Material Topics

70

GRI 401
Ketenagakerjaan 
Employment 

401-1 Perekrutan Karyawan Baru dan Pengantian Karyawan 
New Employee Hires and Employee Turnover

79

401-2 Tunjangan yang Diberikan Kepada Karyawan Purnawaktu yang Tidak Diberikan Kepada Karyawan 
Sementara atau Paruh Waktu 
Benefits Provided to Full-time Employees That Are Not Provided to Temporary or Part-Time Employees

74

401-3 Cuti Melahirkan 
Parental Leave

74

GRI 3 3-3 Pengelolaan Topik Material
Management of Material Topics

80

GRI 404
Pelatihan & 
Pendidikan 
Training & Education 

404-1 Rata-Rata Jam Pelatihan Per Tahun Per Karyawan
Average Hours of Training Per Year Per Employee

80

GRI 3 3-3 Pengelolaan Topik Material
Management of Material Topics

98

GRI 410: Praktik 
Keamanan 
Security Practices

410-1 Petugas Keamanan yang Dilatih Mengenai Kebijakan atau Prosedur Hak Asasi Manusia 
Security Personnel Trained in Human Rights Policies Or Procedures

98

GRI 3 3-3 Pengelolaan Topik Material
Management of Material Topics

86

GRI 413
Masyarakat Lokal 
Local Community 

413-1 Operasi dengan Keterlibatan Masyarakat Lokal, Penilaian Dampak dan Program Pengembangan 
Operations with Local Community Engagement, Impact Assessments, and Development Programs

87

413-2 Operasi yang Secara Aktual dan yang Berpotensi Memiliki Dampak Negatif Signifikan Terhadap Masyarakat 
Lokal Operations with Significant Actual and Potential Negative Impacts On Local Communities

86

GRI 3 3-3 Pengelolaan Topik Material
Management of Material Topics

93

GRI 417 Pemasaran 
dan Pelabelan
Marketing and 
Labeling

417-1 Persyaratan untuk Pelabelan dan Informasi Produk dan Jasa  
Requirements for Product and Service Information and Labeling

93

417-2 Insiden Ketidakpatuhan Terkait Pelabelan dan Informasi Produk dan Jasa 
Incidents of Non-compliance Concerning Product and Service Information and Labeling

94

417-3 Insiden Ketidakpatuhan Terkait Komunikasi Pemasaran  
Incidents of Non-compliance Concerning Marketing Communications

94

GRI 3 3-3 Pengelolaan Topik Material
Management of Material Topics

98

GRI 418
Privasi Pelanggan
Customer Privacy

418-1 Pengaduan yang Berdasar Mengenai Pelanggaran Terhadap Privasi Pelanggan dan Hilangnya Data 
Pelanggan 
Substantiated Complaints Concerning Breaches of Customer Privacy and Losses of Customer Data

98
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No. 
Indeks

Nama Indeks
Name of Index

Halaman
Page Location

Strategi Keberlanjutan
Sustainability Strategy

A.1 Penjelasan Strategi Keberlanjutan
Explanation on Sustainability Strategies

4

Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan
Overview of Sustainability Aspects Performance

B.1 Aspek Ekonomi
Economy Aspects

3

B.2 Aspek Lingkungan Hidup
Environmental Aspects

3

B.3 Aspek Sosial
Social Aspects

3

Profil Perusahaan
Company Profile

C.1 Visi, Misi, dan Nilai Keberlanjutan
Vission, Mission, Sustainable Values

16

C.2 Alamat Perusahaan
Company Address

14

C.3 Skala Usaha:
a. Total aset atau kapitalisasi dan total kewajiban;
b. Jumlah karyawan menurut jenis kelamin, jabatan, usia, pendidikan, dan status ketenagakerjaan;
c. Nama pemegang saham dan persentase kepemilikan saham; dan
d. Wilayah operasional

Business Scale:
a. Total assets or assets capitalizationm and total liabilities;
b. Total employee based on gender, position, age, education and employment status;
c. Percentage of share ownership; and
d. Operational area.

18, 30, 70

C.4 Produk, Layanan, dan Kegiatan Usaha yang Dijalankan
Product, Service and Business Activities

20

C.5 Keanggotaan pada Asosiasi
Member Association

23

C.6 Perubahan Emiten dan Perusahaan Publik yang Bersifat Signifikan
Significant Changes

23

Penjelasan Direksi
Director Explanation

D.1 Penjelasan Direksi
Director Explanation

29

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainable Corporate Governance

E.1 Penanggung Jawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Person in Charge Responsibility for Sustainable Finance

35

E.2 Pengembangan Kompetensi Terkait Keuangan Berkelanjutan
Sustainable Finance Competency Development

37

E.3 Penilaian Risiko Atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Sustainable Finance Risk Assessment Implementation

42

E.4 Hubungan dengan Pemangku Kepentingan
Stakeholders Relations

43

E.5 Permasalahan Terhadap Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Sustainable Finance Implementation Problems

47

Kinerja Keberlanjutan
Sustainable Performance

F.1 Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan
The Activities of Building a Culture of Sustainability 

11

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

F.2 Perbandingan Target dan Kinerja Produksi, Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi, Pendapatan dan Laba Rugi
Comparison of Production Targets and Performance, Portfolio, Financial Targets, or Investment, Revenue and Profit

56

F.3 Perbandingan Target dan Kinerja Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi pada Instrumen Keuangan atau Proyek yang 
Sejalan dengan Keuangan Berkelanjutan
Comparison of Portfolio Targets and Performance, Financing Targets, or Investments in Financial Instruments or Projects in Line 
With the Implementation of Sustainable Finance

60

Kinerja Lingkungan Hidup
Environmental Performance

F.4 Biaya Lingkungan Hidup
Environment Cost Incurred

Tidak Relevan
Not Relevant

Aspek Material
Material Aspect

F.5 Penggunaan Material yang Ramah Lingkungan
Use of Environmentally Friendly Materials

66

Aspek Energi
Energy Aspect

F.6 Jumlah dan Intensitas Energi yang Digunakan
The Amount and Intensity of Energy Used

66

Daftar Pengungkapan Sesuai Peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan Nomor 51/POJK.03/2017 [G.4]

List of Disclosure Based on POJK No.51/POJK.03/2017
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F.7 Upaya dan Pencapaian Efisiensi Energi dan Penggunaan Energi Terbarukan
Efforts and Achievement of Energy Efficiency Including Use of Renewable Energy Sources

66

Aspek Air
Water Aspect

F.8 Penggunaan Air
Water Used

66

Aspek Keanekaragaman Hayati
Biodiversity Aspect

F.9 Dampak dari Wilayah Operasional yang Dekat atau Berada di Daerah Konservasi atau Memiliki Keanekaragaman Hayati
Impacts from Operational Areas Close to or in Conservation Areas or Having Biodiversity

Tidak Relevan
Not Relevant

F.10 Usaha Konservasi Keanekaragaman Hayati
Biodiversity Conservation Efforts

Tidak Relevan
Not Relevant

Aspek Emisi
Emission Aspect

F.11 Jumlah dan Intensitas Emisi yang Dihasilkan Berdasarkan Jenisnya
The Amount and Intensity of Emissions Produced by Type

Tidak Relevan
Not Relevant

F.12 Upaya dan Pencapaian Pengurangan Emisi yang Dilakukan
Efforts and Achievement Emission Reduction Carried Out

Tidak Relevan
Not Relevant

Aspek Limbah dan Efluen
Waste and Effluent Aspect

F.13 Jumlah Limbah dan Efluen yang Dihasilkan Berdasarkan Jenis
The Amount of Waste and Effluent Produced by Type

67

F.14 Mekanisme Pengelolaan Limbah dan Efluen
Mechanism of Waste and Effluent Management

67

F.15 Tumpahan yang Terjadi (jika ada)
Spills that Occur (if any)

Tidak Relevan
Not Relevant

Aspek Pengaduan Terkait Lingkungan Hidup
Environmental Complaint Aspect

F.16 Jumlah dan Materi Pengaduan Lingkungan Hidup yang Diterima dan Diselesaikan
The Amount and Material of Environmental Complaints Received and Resolved

67

Kinerja Sosial
Social Aspect

F.17 Komitmen untuk Memberikan Layanan atas Produk dan/atau Jasa yang Setara kepada Konsumen
Commitment to Provide Services for Equivalent Products and/or Services to Consumers

93

Aspek Ketenagakerjaan
Employment Aspect

F.18 Kesetaraan Kesempatan Bekerja
Equality of Employment Opportunities

73

F.19 Tenaga Kerja Anak dan Tenaga Kerja Paksa
Child Labor and Forced Labor

74

F.20 Upah Minimum Regional
The Regional Minimum Wage

74

F.21 Lingkungan Bekerja yang Layak dan Aman
Decent and Safe Working Environment

82

F.22 Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Pegawai
Training and Capacity Building of Employees

80

Aspek Masyarakat
Society Aspect

F.23 Dampak Operasi Terhadap Masyarakat Sekitar
Operational Impacts to the Surrounding Community

86

F.24 Pengaduan Masyarakat
Public Complaints

92

F.25 Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL)
Environmental and Social Responsibility Activities

87

Tanggung Jawab Pengembangan Produk/Jasa Berkelanjutan
Responsibilities for Developing Sustainable Products/Services

F.26 Inovasi dan Pengembangan Produk/Jasa Keuangan Berkelanjutan
Innovation and Development of Sustainable Financial Products and/or Services

94

F.27 Produk/Jasa yang Sudah Dievalualsi Keamanannya bagi Pelanggan
Products/Services that have been Evaluated for Safety for Customers

93

F.28 Dampak Produk/Jasa
Products/Service Impacts

98

F.29 Jumlah Produk yang Ditarik Kembali
Number of Products Recalled

94

F.30 Survei Kepuasan Pelanggan Terhadap Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan
Customer Satisfaction Survey of Sustainable Finance and/or Services

101

Lain-lain
Others

G.1 Verifikasi Tertulis dari Pihak Independen (jika ada)
Written Verification from an Independent Party (if any)

106

G.2 Lembar Umpan Balik
Feedback Form

113

G.3 Tanggapan Terhadap Umpan Balik Laporan Keberlanjutan Tahun Sebelumnya
Feedback on Previous Year’s Sustainability Report

Tidak Ada
None

G.4 Daftar Pengungkapan Sesuai Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan 
Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik
Disclosure List Based on POJK No.51/POJK.03/2017 regarding the Implementation of Sustainable Finance for Financial Services 
Institutions, Listed Companies and Public Companies

109
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Lembar Umpan Balik
Feedback Sheet

Terima kasih telah membaca Laporan keberlanjutan  
PT Mandiri Tunas Finance tahun 2022. Untuk mewujudkan 
kualitas pelaporan yang lebih baik di tahun mendatang, kami 
mengharapkan usulan, kritik dan saran dari pembaca dan 
pengguna laporan ini. PT Mandiri Tunas Finance berkomitmen 
untuk senantiasa meningkatkan kinerja keberlanjutan dan 
memberikan yang terbaik bagi pemangku kepentingan.

Thank you for reading 2022 Finance sustainability report 
of PT Mandiri Tunas. In order to realize a better reporting 
quality in the coming year, we expect suggestions, criticisms 
and suggestions from readers and users of this report. 
PT Mandiri Tunas Finance is committed to continuously 
improving its sustainability performance and providing the 
best for stakeholders.

PROFIL/PROFILE
Nama/Name  :
Institusi/Perusahaan/Institution/Company :
Telp/HP  :

KATEGORI/CATEGORY
Pemangku Kepentingan/Stakeholders:
• Pemerintah/Government
• LSM/NGOs
• Akademik/Academic
• Perusahaan/Company
• Masyarakat/Public
• Media/Media
• Lain-lain/Others

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

Mohon pilih jawaban yang paling sesuai/ Please choose the most suitable answer.

1. Apakah laporan ini sudah menggambarkan kinerja MTF dalam berkontribusi pada pembangunan berkelanjutan? 
 Has this report described the performance of MTF in contributing to sustainable development?

• Setuju/ Agree
• Tidak Setuju/ Disagree
• Tidak Tahu/ Don't know

2.  Apakah laporan ini bermanfaat bagi anda? Is this report useful for you?
• Setuju/ Agree
• Tidak Setuju/ Disagree
• Tidak Tahu/ Don't know

3. Apakah laporan ini mudah dimengerti? Is this report easy to understand?
• Setuju/ Agree
• Tidak Setuju/ Disagree
• Tidak Tahu/ Don't know

4.  Apakah laporan ini menarik? Is this report interesting?
• Setuju/ Agree
• Tidak Setuju/ Disagree
• Tidak Tahu/ Don't know

Mohon isi jawaban anda.
1. Bagian informasi mana yang paling 

berguna dan menarik bagi anda:
2. Bagian informasi mana yang kurang 

berguna bagi anda:
3. Apakah data yang disajikan telah 

transparan, dapat dipercaya, dan 
berimbang:

4. Mohon berikan saran/usul/komentar 
anda atas laporan ini:

Kami menghargai tanggapan dan
saran yang anda berikan kepada kami.

Please fill in your answer.
1. Which part of the information is most 

useful and interesting for you:
2. Which part of the information is not 

useful for you:
3. Has the data presented been 

transparent, reliable, and balanced:
4. Please provide your ideas/

suggestions/comments on this 
report:

We appreciate the feedback and
suggestions that you give us.

Mohon kirimkan lembar ini ke:
Please send this sheet to:

KONTAK TERKAIT
LAPORAN BERKELANJUTAN
KANTOR PUSAT
PT Mandiri Tunas Finance
Graha Mandiri Lt.3A
Jl. Imam Bonjol No.61
Jakarta 10310
Tel : +62 21 2305608
Fax : +62 21 2305618
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