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LAPORAN PELAYANAN DAN
PENYELESAIAN
PENGADUAN

TRIWULAN I

Bagian I : Jenis Produk dan/atau Layanan dan Permasalahan yang Diadukan



Bagian II : Pengaduan yang Diselesaikan Dalam Masa Laporan

Bagian III : Alternatif Penyelesaian Sengketa

Bagian IV : Penyebab Pengaduan



Bagian V : Publikasi Negatif

TRIWULAN II

Bagian I : Jenis Produk dan/atau Layanan dan Permasalahan yang Diadukan



Bagian II : Pengaduan yang Diselesaikan Dalam Masa Laporan

Bagian III : Alternatif Penyelesaian Sengketa



Bagian IV : Penyebab Pengaduan

Bagian V : Publikasi Negatif

TRIWULAN III

Bagian I : Jenis Produk dan/atau Layanan dan Permasalahan yang Diadukan



Bagian II : Pengaduan yang Diselesaikan Dalam Masa Laporan



Bagian III : Alternatif Penyelesaian Sengketa

Bagian IV : Penyebab Pengaduan

Bagian V : Publikasi Negatif



TRIWULAN IV

Bagian I : Jenis Produk dan/atau Layanan dan Permasalahan yang Diadukan



Bagian II : Pengaduan yang Diselesaikan Dalam Masa Laporan

Bagian III : Alternatif Penyelesaian Sengketa

Bagian IV : Penyebab Pengaduan



Use this section to summarize all the details of your proposal and once again present your qualifications to 
compel your reader to partner with you. Lastly, encourage them to reach out to you for any inquiries by 
including your contact information belo

Bagian V : Publikasi Negatif

Care Center: 1500059 (Senin -Jumat, 08.00 -17.00 WIB)
Email: customer.service@mtf.co.id

Website: www.mtf.co.id
Layanan Kantor Cabang: 

Senin-Jumat, 08.30 -15.00 waktu setempat
Sabtu, 08.30- 13.00 waktu setempatMandiri Tunas Finance Berizin dan Diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan


